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Gobernador Constitucional del Estado | En la cabecera del municipio de Queréndaro, Michoacan de Ocampo, siendo las 10:00
horas del dia 23 de diciembre del afio 2024, reunidos los CC. Maestra Diana Caballero
Romero Presidenta Municipal, Melchor Garcia Barajas, sindico municipal; Mayra Soria
Mtro. Alfredo Ramirez Bedolla Arguello, Regidora; Abraham Arguello Pérez, Regidor; Yuketzin Olivia Brisefio Mendoza,
Regidora; Mario Hernandez Castafieda, Regidor, Miguel Angel Hernéndez Silva, Regidor
y Juan Manuel Gonzalez Puga, Regidor, lo anterior, a efecto de llevar a cabo la Sesion

Secretario de Gobierno Ordinaria del Honorable Ayuntamiento, y que se desahogara el siguiente:

de Michoacan de Ocampo

Lic. Carlos Torres Pina
ORDEN DEL DiA

Directora del Periddico Oficial T-...
2.-...
3.- Presentacion, discusion y en su caso aprobacion del punto de Acuerdo mediante el
cual se le autoriza a la Presidenta Municipal el Plan de Desarrollo Municipal para el

Mtra. Jocelyne Sheccid Galinzoga Elvira

periodo 2024-2027.
4.- ...
S5-...
Aparece ordinariamente de lunes a viernes. | 6.- . ..
7-...
Tiraje: 40 ejemplares
Esta seccion consta de 40 péginas
Precio por ejemplar:
$36.00 del dia Para dar continuidad con la sesion y agotar el tercer punto del orden del dia relativo a la

presentacion, discusion y en su caso aprobacion del punto de Acuerdo mediante el cual se
le autoriza a la Presidenta Municipal el Plan de Desarrollo Municipal para el periodo
2024-2027, y dado que la informacion fue enviada en los anexos esta Secretaria solicita la
dispensa de su lectura para pasar a la discusion y votacion del mismo, a continuacion se
somete a votacion econdmica y se aprueba por unanimidad, acto continuo se somete a
1 discusion el punto del orden del dia y una vez analizadas las observaciones se procedio a
www.congresomich.gob.mx la votacion de su aprobacion la cual se dio a favor por unanimidad de la siguiente manera:

$ 46.00 atrasado

Para consulta en Internet:

www.periodicooficial.michoacan.gob.mx

Correo electronico Se aprueba por la totalidad de los presentes el Plan de Desarrollo Municipal para el

periodicooficial @michoacan.gob.mx periodo 2024-2027 y se instruye a esta Secretaria para su publicacion.




PAGINA 2 Viernes 9 de Mayo de 2025. 6a. Secc. PERIODICO OFICIAL

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la sesion, siendo las 13:38 trece horas con treinta y ocho minutos, del dia indicado,
levantandose la presente Acta, misma que fue ratificada y aprobada en todas y cada una de sus partes por lo que autorizan con su firma al
calce, dandole en consecuencia, plena validez a la misma y de la cual se da fe.

Maestra Diana Caballero Romero, Presidenta Municipal.- Melchor Garcia Barajas, Sindico Municipal.- Regidores: C. Mayra Soria
Argiiello, C. Abraham Argiiello Pérez, C. Yuketzin Olivia Brisefio Mendoza, C. Miguel Angel Hernandez Silva, C. Mario Hernandez
Castaileda, C. Juan Manuel Gonzalez Puga.- C. Martin Gabriel Padilla Bedolla, Secretario del Ayuntamiento. (Firmados).

Regidores: C. Eduardo Mufioz Pérez, (no firmo).

Plan de Desarrollo Municipal

Queréndaro

2024-2027
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2, MENSAJE DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL
DIANA CABALLERO ROMERO

Al caminar por las calles de nuestro bello  Mmunieipio,
Queréndaro, lugar de pefiascos, orgullosamente/ de = raices
pirindas; pueblo de gente buena y trabajadora y €on muchas
ganas de crecer y salir adelante; y, caminando por Huestras
comunidades, he sido testigo de las multiples necesidades que
constantemente vivimos y he vivido de cerca las carencias que
claman atencién de nuestros representantes,

Hoy, vivimos una nueva etapa en la vida publica, la primera
mujer Presidenta de la Republica, la Dra. Claudia Sheimbaun
Pardo y por mandato de los ciudadanos querendarences la
primera mujer presidenta, su servidora; ambas convencidas de
que México, y en este caso Queréndaro, merece nuestro mejor
esfuerzo para transformar las ‘necesidades del pueblo en
Bienestar social, enfocados /en la correcta distribucidén de
los recursos naturales como lo e&s el agua potable, con
gestiones que contribuyan a la salud, a la seguridad publica
y al crecimiento econémico, con el fortalecimiento de los
sectores agropecuarios y de produccién local e igualmente y
sin dejar de lado lalresponsabilidad ambiental, con acciones
que favorezcan el desarrello forestal y al correcto manejo de
los residuos.

Es por ello pof 'lo que, les presento el Plan de Desarrollo
Municipal, en leSs gue se definen los ejes rectores de mi
administracién; los/cuales llevan por nombre:

1 Innovacion»Gubernamental

2 Gobierno Incluyente y Participativo para el Bienestar;
3 Seguridad Integral para el Bienestar; vy

4 Desarrollo Humano y Social para el Bienestar.
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El primer eje; Innovacidén gubernamental, este tiene ' por
objeto central, contribuir en la correcta aplicacién de los
recursos municipales, asi como la adecuada atengidn  a los
ciudadanos, <con procesos 1innovadores en los < que los
ciudadanos puedan tener acceso a los servicios/municipales de
una manera mas inmediata, sin tantos tramites burocraticos
que entorpezcan el acercamiento social a,la Administracién
Piblica. En ese tenor, la Administracidén /Publica se
fortalecera en todos sus aspectos para garantizar una
administracién mas cercana al pueblo.

El segundo eje; Gobierno Incluyente y Participativo para el
Bienestar, el presente eje tiene /por objeto la formalizacidn
de comités que seran la base! fundamental de la accidn
publica, con ellos la administracién<podrd tomar decisiones
mas cercanas al pueblo y podré atender manera mas inmediata y
certera a las necesidades que, €l mismo pueblo requiera;
subrayando que mediate este eje, el pueblo convendra por si
mismo las acciones que la administracién deba realizar en la
elaboracién de proyectos' y sean al mismo tiempo los comités
los canales oficiales{por lo que se distribuyan los programas
sociales que se logren gestionar durante la administracidn.

Tercer eje, Seguridad), Integral para el Bienestar, con este
eje se pretende no solo establecer los mecanismos 1idoéneos
para tener una polieia certificada, sino también contribuir
en las mejoras de infraestructura que favorezcan la
recuperacion.de estaciones piblicos, la correcta luminaria de
nuestro municipie, dar pronta respuesta a las emergencias
publicas, para que con estas acciones el desarrollo econdmico
del muniecipio retome su crecimiento y seamos un pueblo lleno
de comercio que haga crecer la economia municipal. También
este eje,, estd enfocado en la creacidén de reglamentos de
transito y el adecuado trato de las personas que cometan
alguna infraccién, garantizandoles sus Dereches Humanos,

dignificando el centro de retencidén municipal.
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Finalmente el cuarto eje rector; Desarrollo Humano y Social
para el Bienestar, este eje tiene como objeto fgentral
establecer todos y cada uno de los mecanismos gubernamentales
municipales en favor de la ciudadania, con acgiones ~gue
directamente favorezcan la transformaciédn de Queréndaro, con
ejercicios de transparencia y de comunicacién social, con la
finalidad de que el ciudadano se encuentre informado en todo
momento sobre el actuar de la gobernabilidad municipal, asi
como la toma de decisiones que de alto impacto gue pongan en
alto el nombre del municipio de Queréndaro, con la promocidn
de productos de elaboracién local, la comuniecacidén efectiva
entre los comités para la transformacién, desarrollo de
mecanismos de la compra local que/ favorezcan la economia
circulante y sobre todo ejercicios, que| beneficien a las
personas con mayor alto de wvulnerabilidad, las personas
adultas mayores, las mujeres y los nifics, con la creacion de
un ropero municipal, un comedor comunitario y el equipamiento
de la casa del adulto mayor, €ntre otros.

Sé que el reto es grande, pero mi compromisc siempre ha sido
la mejora contante en (beneficio de las y los ciudadanos
querendarences; sé& gue hay mucho por hacer, pero cuento con
la experiencia y las Telaciones necesarias que nos permitiran
salir adelante y llevar @ cabo cada uno de los objetivos aqui
plasmados a una realidad palpable para todos.
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3. INTRODUCCION:

El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) es el documento“rector
de la Administracidén Pablica Municipal de/ Queréndaro,
Michoacan, mediante el «cual permitira identificar los
objetivos primordiales y todas y cada una de las acgiones de
gobierno que se deben de ejecutar para lograrlos.

El presente Plan de Desarrollo Municipal delimita la visidn,
mision, sus programas de gobierno, los/ejes estratégicos, las
metas que han de cumplirse, las lineas de.accién que han de
implementarse y todo aquello que oriente los esfuerzos de las
diferentes areas de la Administracién Publica Municipal. Todo
lo anterior, con la finalidad de mejorar la calidad de vida
de la poblacién, haciendo uso eficiente de todos los recursos
con los que se cuenta.

Durante la administracidén 2024 - 2027, el nGcleo central lo
serd siempre la participacion ¢iudadana. Por lo tanto, el
presente documento deriva precisamente de esos mecanismos de
interaccién con la poblacion; por lo tanto, se incluyen todas
aquellas acciones que correlacionan el quehacer del poder
piblico municipal{econ la solucién de los problemas de la
sociedad, ello implica pues, qué se 1identifiquen las
necesidades sociales con una visién transformadora,
participativa "y, de, accién inmediata, por lo tanto, el
presente dogumento),surge de un dialogo abierto, espontaneo y
participativodurante los recorridos que durante meses atras
se han materializado con la ©poblacién de la cabecera
municipal y sus colonias, de las tenencias que conforman el
municipiony las diversas localidades.

También se ha considerado que, el ejercicio del gasto publico
se debende llevar a cabo mediante acciones de austeridad vy
responsabilidad, con la finalidad de hacer mas con menos,
beneficiar al mayor numero de habitantes en cada una de las
obras y acciones gque se proponen y ello permite entonces,
acercar a las ciudadanas y a los ciudadanos a la justicia
gFcial.,
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4. MARCO JURIDICO

El Plan de Desarrollo Municipal tiene como base legal ‘las
legislaciones federal, estatal y municipal, mismas gue prevéen
que el Ayuntamiento de Queréndaro debe contar con un/ sistema
de planeacidén eficaz que provenga de la recopilacién de las
necesidades y de los anhelos de sus habitantes, con enfoque
sostenible y estableciendo como eje central al individuo.

El Plan de Desarrollo Municipal, se encueftra previsto en el
ordinal 139 de 1la Ley Organica Municipal. .de Estado de
Michoacan de Ocampo, estableciendo a éste, como el documento
rector en el gque se deberan establecer »los objetivos,
estrategias y prioridades de la| Administracién Publica
Municipal.

Es necesario la coordinacién y el trabajo entre los distintos
6rdenes de gobierno, en todos w.cada uno de los rubros, con
la finalidad de que, con ga amalgama de esfuerzos de los
entes publicos permite organizar un programa de planeaciodn
para obtener un desargello  optimo de la Administracidn
Piblica Municipal.

El presente instrumentc de planeacidon surge con fundamento en
el marco Jjuridico ya sefialada, mismo que delimita las
facultades y obligaciones en el ejercicio del poder publico.

Como lo establece el articulo 26 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el Plan de Desarrollo
Municipal se desarrolla sobre la base de una planeacién
democratica, mintegrando las necesidades y demandas de los
distintos "settores de la sociedad. Y en atencidén a dicho
precepte)constitucional, es que el presente documento emana
de g&sa) interaccidon ciudadana con la actual Administracién
Publica Municipal.
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En funcion de lo anterior, es que, resulta dable planear el
desarrollo democratico en el municipio, concatenando,ademéis,
con lo establecido en el articule 115 constituEional, de
manera concreta en sus fracciones I y II, obtenemcs que de
ahi deriva la imperiosa necesidad de la conformacién de
ayuntamientos en los municipios, mismos que suxgen de la
eleccidn popular directa y ejercen de manera \éxclusiva sus
competencias investidas de personalidad juridica y manejo
propic de su patrimonio. Por otro lado, /la_fraccién III del
citado articulo resulta imprescindible, ya qgque la misma
atribuye a los ayuntamientos la prestacion de los servicios
publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de aguas (residuales; alumbrado
publico; limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y
disposicién final de residues; mercados y centrales de
abasto; panteones; rastrojncalles, parques y jardines y su
equipamiento; seguridad publica, 'en los términos del articulo
21 de la Constitucidén,  Policia preventiva municipal vy
transito, y; lo que pdetermine las legislaturas locales de
acuerdo a las condiciones territoriales y socioecondémicas de
cada municipio, considerando ademas su capacidad

administrativa y financiera.

Ademas, se seflala que el articulo 25 de 1la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacdn de Ocampo
gue establece” que “corresponde al Estado la rectoria del
desarrolle nacional para garantizar que sea integral vy
sustentable, que fortalezca la soberania de la nacidén y su
régimen ‘democratico y que, mediante la competitividad, el
fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mas justa
distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno
ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,
grupos vy clases sociales, cuya seguridad protege esta
constitucién., La competitividad se entenderd como el conjunto
de condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento
econdomico, promoviendo la inversién y la generacidén de
emplec. El1 Estado planeara, conducira, coordinaréa y orientara
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la actividad econémica nacicnal, y 1llevard a «cabo_ la
regulacién vy fomento de las actividades que demanda /el
interés general en el marco de las libertades que otorga esta
constitucion”.

Por lo tanto, el presente documento rector de la
administracién publica municipal de Queréndaro, Michoacan
2024 - 2027, surge de la observancia ineludible rde los
ordenamientos constitucionales y legales. Considerando,
ademas, bajo la méds estricta observancia de los ordinales 12
vy 13 de la Ley Nacional De Planeacidén, &asi ceome. los diversos
138 al 143 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Michoacén de Ocampo.
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5. DIAGNOSTICO MUNICIPAL:

5.1 DEL ORIGEN:

Queréndaro es de origen chichimeca y significa «Lugar de
Pefiasco. Se derivd de un cerro cercano, en donde se encuentra
una enorme piedra, de la que se cree fue un templo por los
signos casi indescriptibles.

Queréndaro es uno de los 113 Municipios en que se divide el
territorio estatal; Con base en la Ley Organica de Divisidn
Territorial del Estado, el Municipio{de Queréndaro cuenta con
una superficie total de 234.43 kildémetros cuadrados con los
limites y colindancias establecidos en)la Constitucién y Ley
Orgédnica Municipal del Estade. Limita al norte con
Zinapécuaro; al este con los munieipios de Zinapécuaro e
Hidalgo; al sur con los munigipios ,de Hidalgo y Tzitzio, al
oeste con los municipios de Indaparapeo y Zinapécuaro.

5.2 ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA

El territorio del Muniecipio de Queréndaro conserva la
extensién y limites glie,hasta hoy ha tenido conforme a la Ley
Organica de Divisién Territorial del Estado y para su
integracién, gobiefho y administracidén, se divide en:

T. Cabecera Municipal, de nombre Queréndaro;

II. Cuatro Tenencias, que lo son: Real de Otzumatléan,
Pueblo'Viejo, San José de la Cumbre y Rio de Parras;

III. Las. localidades que comprenden el municipio de
Queréndaro lo son: Dolores (Cerro de Dolores), E1
Castillo, El Jazmin del Rincén, E1 Llano (Los Llanos),
El' Nopal, El1 Tejocote, El1 Templete, El1 Trompillo,
Garnica, Jauja, El Agua Agria, La Alberca, La Estancia,
La Huerta de las Manzanas, Las Agujas (El Pantedén de las
Agujas), Las Trampas, Mi Ranchito, Milpillas, Ojo de
Agua (E1 Sauz), Ojo de Agua Chico (0jo de Agua
Chiquito), 0jo de Agua Grande, Palo Grueso (La Troja),
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Pefia Blanca, Puente de Piedra, Rincdn de Zetina, San
José’ Laqunillas, San Miguel de las Cueva$ (llas
Cuevas), Santo Domingo, Tiradores (San (Antonio
Tiradores) y San Juan de Dios Jauja y La Maguina.

5.3 DEL ESCUDO:

En el primer plano del escudo de Queréndaro Yo integran seis
cuadrantes y un listén en la parte inferior. Tiene/una forma
rectangular, cerrado por dos semicircudes en la parte
superior e inferior, rodeado por una cenefa de color azul,
que significa la irrigacién de agua ya gue es un Municipio
que se dedica en gran parte a la Agrieultura. Se encuentra
coronade por cuatro estrellas que significan las cuatro
principales tenencias del municipio: Real de Otzumatlan,
Pueblo Viejo, San José de la Cumbre y Rio de Parras.

5.4 PRIMER CUADRANTE: Se encuentra el lugar conocido como
Pefia Partida. Donde se encuentra una enorme piedra, de la que
se cree fue un templo. Asi'mismo en su base se encuentra una
serie de peflas al ras del suelo en el cual se ejemplifica el
nombre de Queréndaro gque 'significa «lugar de pefiascos».
Dentro de este cuadrante se encuentran 28 girasoles, que
simbolizan las 28 localidades que comprenden la totalidad del
municipio.

5.5 SEGUNDO CUADRANTE: Se encuentra en primer plano el
monumento arquitecténico de la iglesia Inmaculada Concepcién,
del casco de ex Haclienda de Queréndaro, que se localiza en la
cabecera municipal.

5.6 TERCER CUADRANTE: Se incorpora un fondo en el cual se
aprecian las parcelas con distinto tipo de sembradios que se
dan ~en el 'valle de Queréndaro. En primer plano los
principales productos agricolas de la regién como son: Sorgo,
maiz,’ trigo vy chiles secos (mulato, negro, pasilla,
guajille), distribuidos en forma arménica que son la
prineipal produccidén agropecuaria del lugar.
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5.7 CUARTO CUADRANTE: En este cuadrante representa que el
Municipio de Queréndaro, cuenta con bosques de encino 4 pino
principalmente, que en la actualidad son wuna |fuente de
riqueza ecologica ya que en ellos se encuentra una gran
variedad tanto de fauna como de flora. Asi misfio s€ ve un rio
que representa los diversos rios y arroyos del municdpio.
QUINTO CUADRANTE: En este se hace la simbologia en la cual el
municipio es también minero. Como antecedente sé& encuentran
las minas del Real de Otzumatlan con yacimientos de plata,
plomo y caolin.

5.8 SEXTO CUADRANTE: En él se encuentra un libro abierto, el
cual representa la educacidén constante del municipio. En él1
se encuentra la leyenda «EDUCACION: Libertad de un pueblo».
Adornado con dos ramas en la parte dnferior del libro, y méas
abajo la fecha en que Queréndaro fue reconocido como
Municipio. Agosto 1921.

5.9 LISTON: En él se, encuentra inscrito el nombre de
Queréndaro, que es una palabra de origen Chichimeca vy
significa «Lugarsde Pefiascos».

5.10 GOBIERNO:

Electo mediante el sistema democratico, constituido como un
cuerpo colegiado, deliberante y auténomo, el cual se integra
por:

1. Una presidenta municipal;

2. Un sindico municipal;

3. Cuatro regidoras y regidores por el principio de mayoria
relativa; vy

4. Tres/{ regidores por el principio de representaciodn
proporcional.
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6. IDENTIDAD INSTITUCIONAL:

6.1 MISION: ser un gobierno eficiente, cercano a la/gente
para materializar el progreso y desarrollo ,del territorio
municipal a través del impulso de politicas" publicas, las
cuales sean definidas a través de la participacién ciudadana
en coordinacién estrecha con servidores publicos
comprometidos en brindar atencidn de calddad awla poblaciodn.

6.2 VISION: Constituirnos como un ggbierfio materializador de
anhelos ciudadanos con la finalidad de elevar a nuestro
municipio como un agente de cambio muniecipal y regional.
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7. COMENTARIOS SOBRE EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2024
- 2027 DE QUERENDARO.

El Plan de Desarrollo Municipal 2024 - 2027 es un gompendio
obtenido por el gobierno municipal de manera coordinada con
la ciudadania del municipio de Queréndaro, /fya que la
recepcién de propuestas e inquietudes en" les distintos
recorridos en la cabecera municipal, en cada una de las
colonias y en las localidades conllevé /una,.mistica, que lo
es, fomentar la participacién ciudadana para obtener un
diagnéstico real y oportunc del estade en el que se encuentra
el municipio, buscando en todo momento la confianza de los
ciudadanos, obteniendo de ellos cuales son las Aareas de
oportunidad en las que se debe de trabajar para mejorar, en
las que se debe de proponer &1 desarrocllo, bajo una
perspectiva de igualdad {entre los habitantes de nuestro
municipio. Por ello Aue \ nece€sario generar la agenda,
atendiendo las particularidades de la poblacién.

Reiterando que en{ cada uno de los recorridos se obtuvieron
los insumos para la generacién del presente documento,
actividad que, fue desarrcllada por los integrantes del
ayuntamiento, asi cemo cada uno de las y los directores de
area, consultando . precisamente a las personas sobre sus
inquietudes.
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8. EJES ESTRATEGICOS Y TRANSVERSALES

En el presente documento se articulan los ejes estratégicos y
transversales en los 17 objetivos y las 169 metas de  la
agenda 2030 para el desarrcllo sostenible. Asi /de esta
manera, el ejercicio de planeacién social para el desaprollo,
asi como los programas y lineas de accién,se fundamentan
basicamente en 4 ejes inspirados en los campos. tematicos de
la ODS: a decir pues, personas, planeta, prosperidad, paz y
alianzas y evidentemente esto responde a que los instrumentos
de planeacién del &ambito estatal y fiederady, también estan
alineados a dicho documento, pero también aqui para Ila
administracién publica municipal /2024, -~ 2027, resulta
fundamental contribuir con la iniciativa encabezada por la
Organizacidén De Las Naciones Unidas »(ONU), misma que fue
suscrita en septiembre de 2015 por los 193 paises
participantes y del que consecuentemente, se han sumado
diversos gobiernos locales.

Considerando esa circunstancia, ‘es que resulta dable enfocar
todos los esfuerzos de la administracién publica municipal en
cuatro ejes, que seran la esencia fundamental en la que se
descargardan todas _las acciones con energia y vocacidén de
servicio para lograr el anhelado desarrollo integral de
nuestra municipalidad.

Por lo tanto, se_ha definido establecer los siguientes ejes
estratégicos:

Innevacién gubernamental;
. Gobierno de bienestar y participativo;
. Seguridad para el bienestar; y

= 00 by -

. Desarrollo humano y social para el bienestar.
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9. INNOVACION GUBERNAMENTAL

Las nuevas tecnologias y los procesos modernos mos trasladan
a generar procesos que permitan otorgar a las cdudadanas y
los ciudadanos servicios publicos de calidad, cada’ vez mas
eficientes y profesionales, estableciendo, una armonizacién
entre los intereses colectivos con las acciones dergobierno.

Es pues, a través de este eje estratégico como considera
nuestra administracién contar con un modeloc de gobierno
eficiente, eficaz, transparente y abierto y que suplante a
través de este los procesos tradicionales de gestidén publica
y que estos Ultimos sean  sustdifuidos por sistemas
administrativos y tecnolégicos que garanticen y materialicen
la calidad de la atencién y la prestacién de los servicios
publicos municipales.

9.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
En el presente eje se establecieron objetivos estratégicos de
la siguiente manera:

I. Administracién publica eficiente;
IT. Simplificaeidn administrativa;
III. Atencidn ciudadana; y

IV. Gobierno.digital.
V.

9.2 ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE

Lo que 'sel pretende es, precisamente desarrollar los procesos
en ‘tedos los niveles de atencién y dotar de servicios
piblicos estandarizados para optimizar los recursos publicos
y materializar la eficacia en la prestacidén de los mismos.

Es ‘necesaric la implementacién de procesos de gestidon que
permitan la interaccidn constante entre las distintas &reas
operativas y la profesionalizacidén de cada una de ellas para
el optimo ejercicic de sus funciones, lo que permitiria
alcanzar el objetivo.
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La evaluacién constante de cada uno de los procesos gonllewa
a la toma de decisiones mas acertadas, por lo que resulta
imperante generar estrategias y mecanismos de/ monitofeo
constante.

9.3 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

La reduccién de tiempos de respuesta y la disminucién de
tramites burocraticos permitira ofrecer serwvicios agiles,
eficientes y oportunos y ello impactara en el crecimiento de
la eficiencia operacional.

La implementacién de la reingenieria de procesos para la
simplificacién administrativa (permitird materializar el
acceso a la poblacidon a cada uno de/los servicios publicos
que otorga la administracdén, municipal, facilitando 1la
apertura y desarrcllo de megocios para elevar los niveles
econémicos y productivos de Queréndaro.

Para ello, resulta necesario gue cada una de las areas de la
administracién publicda municipal cuente con las herramientas
tecnoldogicas e infraestructura necesaria para que, se logre
de manera eficaz el objetivo planteado.

9.4 ATENCION CIUDADANA

Ha sido prioridad para el gobierno municipal de Queréndaro,
la atencién de las ciudadanas y los ciudadanos con empatia,
amabilidad, @eficacia, eficiencia, con planteamientos soélidos
de solugidn a sus problematicas.

La atencién ciudadana constituye el eje central para la toma
de decisiones de nuestro gobierno, por lo tanto, resulta
importante que las y los servidores publicos implementen la
atencidén a la ciudadania basada en valores.
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Se debe de implementar un esquema de recepcidén de inquietudes

ciudadanas y a su vez un sistema de canalizacidén eficiente a

cada una de las Aareas de la administracién publica municipal

que corresponda la atencidn de dichas impetraciones.

9.5 GOBIERNO DIGITAL

A partir de los objetivos estratégicos del.eje de innovacidn

gubernamental, lo qgue conlleva a establecer los proyectos que

serviran para alcanzar dichos objetivos, mismos ‘que forman la

base de las acciones de la administra€idon publica municipal

2024 - 2027:
EJE: INNOVACION GUBERNAMENTAL
OBIETIVO ESTRATEGICO PROYECTO COMPONENTES UNIDAD RESPONSABLE TIEMPO DE
ESTRATEGICO EJECUCION
Secretaria del ayuntamiento
i i Contraloria
Definir estructuras organizacionales
Integrantes del
Estandarizacion de Ayuntamiento
2024 -2027
procesos
Capacitar a los colaboradores con base en IMPLAN
los procesos clave
Realizar ajustes derivados de las actividades Contraloria
Administracion Desarrollo de Proveer capacitacion basica en el servicio |Secretaria del ayuntamiento
Publica Eficiente icapacidades a ablico
g —E — 20242027
operadores de los Dotar de conocimientos especializados en el
servicios publicos servicio plblico
Identificar indicadores clave de desempefio
. Desarrollar herramienta de indicadores
Monitoute Capacitar a operadores encargados de
L]
evaluacion del P P ) 4 ., Contraloria 2024 -2027
. recolectar y procesar la informacion
desempefio
Generar reporte de resultados
Implementar planes de mejora
Identificar tramites administrativos que Contraloria
se realicen ante el municipio
Realizar diagndstico respecto al proceso y log IMPLAN
requerimientos para los tramites.
Realizar analisis para conocer la viabilidad de}
simplificicia i i la modificacion del proceso, eliminacion de Contraliss
implificacion implificacion s ’ ontraloria
p, - - ,p ¥ _ requerimientos o uso de medios 2024 -2027
Administrativa mejora regulatoria : i
informaticos.
Disefiar proceso de tramite de acuerdo IMPLAN
del andlisis realizado.
Implementar indicadores de eficiencia y Contraloria
satisfaccion
Desarrollar catalogo de tramites y servicios Secretaria técnica
Fortalecer area de atencidn al publico Secretaria técnica
Desarrollar sistema para la
S recepcion,  tramite seguimiento
Atencion Ciudadana 4 . ¥ RE 2024 -2027
de solicitudes respecto  del N
, Secretaria técnica
catdlogo desarrollado
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Calidad en atencidn Distribucién territorial de centros de Secretaria técnica
ciudadana atencion ciudadana
Gestionar la regularizacion de terrenosy  Obras publicas y Urbanismo
predios
Capacitar en servicio y atencion al pablico Secretaria técnica
Utilizar redes sociales para la comunicacion |Secretaria de Comunicacién
Gobierno digital , con la sociedad social
Queréndaro, Faciiar | Tacion tramite cinales alSecretaria de C -
. acilitar la realizacidn trdmites municipales a|Secretaria de Comunicacién
Gobierno on 7 - 2024 2027
) ) través de internet social
interactivo — - — - -
Facilitar la interaccion de los ciudadanos a Todas las areas que
través de aplicaciones moviles interactuan con la poblacion

9.6 METAS E INDICADORES
Para instrumentar un sistema de evaluacidn para determinar el

alcance del cumplimiento de los objetivos estratégicos,

sSe

establecen las metas para el eje de innovacidn gubernamental,

de la siguiente manera:

EJE: INNOVACION GUBERNAMENTAL
ijetlvn Meta Indicadores |Fuente o verificacion | Periodicidad de evaluacion
estratégico
Cantidad de procesos il
Todos los procesos |____implementados | Informacisn
documentados, implementadosy e Trimestral (una vez
Administracién |controladosduranteeltrienio | Reportesde “"’";2"‘5" dei| kil implementado el sistema de
Piiblica Eficiente desémpe manitaren)
" Nimerode personas
100% de personal capacitadoen ) . . 5 i
servicio pablico durante el triénjo capal;rta:;sy/:::umde Listas de asistencias Anual
implificacién Realizar dos proyectos de Numerode provectos Informacién
smplficacién | i oiificacién administrativaial realizados/Numero de municipal Anual
Administrativa afo A
oyectos planeadas
Desarrollar uncatdlogode Catdlogode tramitesy Informacién
Atencion Nimerode personal o
Ciudadana 100% del personal capacitadoen | capacitado/Nimerode | o . o
atencion al pablico en el trienio oersonal de atenciénal
ihli
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10. GOBIERNO DE BIENESTAR Y PARTICIPATIVO

La progresividad de los derechos humanos en nuestro pals nos
marca la inercia de colocar a las ciudadanas y los/eciudadanos en
el centro de la toma de decisiones para la implementacién de las
politicas publicas con respeto irrestricto a dos/ derechos
humanos, tal como lo establece nuestra carta magna en el
articulo 1° constitucional.

La necesidad imperante de erradicar les estereotipos en la
aplicacién de las politicas publicas con la finalidad de generar
oportunidades en igualdad de condicienes para todas las
personas, es decir, aquellos que se-encuentran en un estado de
desesperanza con la finalidad /de disminuir la ©brecha vy
contribuir a erradicar la pobreza,' eliminar el hambre y mejorar
las condiciones de vida de las personas, haciendo énfasis en
aquellas personas que forman parte de,las categorias sospechosas
o gque se encuentren en situacidén de vulnerabilidad y asi
materializar la llamada justicia social.

Por lo tanto, en este eje han de proponerse acciones para
alcanzar la igqualdad{de género vy eliminar de raiz cualquier
manifestacién de violencia de género y discriminacidén de las
personas, contribuyendo de manera eficaz a una educacidén vasta,
inclusiva y equitativa:

10.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Para el desarrollo de la planeacién estratégica en el
presente eje se plantea el objetivo estratégico siguiente:

I. Participacién ciudadana.

10.2 PARTICIPACION CIUDADANA

Si " partimos de la definicidén de participacidén publica
efectiva entendiéndose a ésta como el derecho que tienen las
ciudadanas y los ciudadanos, bien sea como sociedad civil
organizada o de manera individual, de involucrarse
activamente en la toma de decisiones para el mejoramiento de
su entorno social, econdémico o cultural.

Ahora bien, para materializar la disposicién constitucional
del derecho que tienen las personas de libre asociacidn y de
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participacidén en los procesos de toma de decisiones y planeaciédn,
resulta ineludible la interaccién del gobierno municipal /con Adas
ciudadanas y ciudadanos bajo una perspectiva organizativa‘ que
permita gque, Jjuntos construyamos el Queréndarc que’ gueremes,
aportando la diversidad de ideas y asignandoles recursos /publicos

que permitan aterrizar el anhelo de ver desarrollade nuestro
entorno en todos los ambitos.

GOBIERNO DE BIENESTAR Y PARTICIPATIVO

OBJETIVO PROYECTO COMPONENTES UNIDAD RESPONSABLE TIEMPO DE
ESTRATEGICO ESTRATEGICO EJECUCION

Participacidn Crear los comités para la transformacion Direccion de bienestar
ciudadana

Disefiar encuesta por dependencia, Secretaria del ayuntamiento
tramite, obra o servicio.

Establecer coordinacion con  las
instituciones para la implementacidn de
planes de mejora

Realizar convocatorias de participacidn Secretaria del ayuntamiento

como de Consulta ci
sobre temas especificos

4

Gobierno ciudadano

Establecer vinculos con organizaciones | Secretaria técnica
de la sociedad civil

Implementar y coordinar comités y Direccion de bienestar
consejos

Difundir propuestas ciudadanas ¥ Secretaria de Comunicacion social
compromisos adquiridos

Transparencia Gobierno abierto

Eficientar los procesos de adquisiciones Contraloria

Establecer criterios, lineamientos y | Secretaria del ayuntamiento
sistemas para llevar a cabo un adecuado
tratamiento y proteccion de datos
persofales y para la gestion documental
y de archivos

Monitorear y evaluar respuestas a | Contraloria
solicitudes de informacidn
publica

10.3 METAS E INDICADORES

Es necesario medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos, por lo
tanto, resulta necesario establecer las metas para el presente eje y los
indicadores gque permitan evaluar el alcance de estas, como se visualiza a
continuacién:

2024 - 2027

2024 - 2027
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EJE: GOBIERNO DE BIENESTAR Y PARTICIPATIVO

Objetivo estratégico

Meta

Indicadores

Fuente o verificacion

Periodicidad de
evaluacion

Participacion ciudadana

Evaluaciones ciudadanas en el
trienio

Evaluaciones
Ciudadanas realizadas/Evaluaciones
proyectadas

Informacion municipal

Anual

Transparencia

Armonizacion del Reglamento de
Transparencia en el trienio

Reglamento de
Transparencia y Acceso
a la Informacidn
modificado

Perigdico oficial del
Estado

Trienal

Generar cuadros de clasificacion
archivistica por sujeto obligado
en el trienio

Cuadros de clasificacion
desarrollados/Total
sujetos obligados

Informacidn municipal

Trienal
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11 SEGURIDAD PARA EL BIENESTAR

La sociedad es la base de La Paz y la armonia, generar.una
cultura civica de respeto a las ciudadanas y los ciudadanos
constituye bases cimentadas para disminuir la ceomisién de
conductas delictivas que degradan la tranquilidad y la paz
social.

Es una obligacién constitucional del ayuntamiento otorgar el
servicio publico de seguridad piblica y tramsito, en el marco
de respeto a los derechos fundamentales de las ciudadanas vy
los ciudadanos.

Corresponde a cada nivel de gobierno/ asumir las tareas que
les corresponden para garantizar la paz y la tranquilidad que
requiere nuestra sociedad,ssiendo €1 municipio el nivel de
gobierno que tiene contacto ' directo con la ciudadania,
corresponde trabajar confellos de la mano con la finalidad de
gque las generaciones en desarrollo reciban 1la educacién
civica necesaria para generar ciudadanos vy ciudadanas
respetuosos, Jjustos, colaborativos y participativos.

Desde el ambite municipal, sobre este eje trabajaremos lo que
esté a nuestro salcance, como lo es la implementacién de
planes y programas eficaces para la prevencidn del delito, la
vicolencia_ en contra de la mujer, de nifias nifos ¥y
adolescentes o de personas en estado de vulnerabilidad, con
medidas de prevencién social, articulando esfuerzos entre las
dependencias municipales de los rubros de educacidén, salud,
cultura, trabajo, entre otros.

Con las accicnes del presente eje se pretende contribuir la
formacién de una sociedad pacifica para el desarrollo
integral mediante el acceso igualitario a la justicia.

También, con estas acciones pretendemos consolidar
dependencias municipales eficaces y transparentes. Por otro
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lado, se fomentara la participacién ciudadana _para la
creacién de una visién de cultura por La Paz, 1o anterior
para asegurar la gobernabilidad en el territorio|municipal,
garantizando el estado de derecho de la mano con el réspeto
de los derechos fundamentales, que permitan , generar
soluciones duraderas de las causas y los efectos ef materia
de seguridad.

11.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Hablar de seguridad es hablar de diversas ramas para
construir la seguridad del bienestar integral, para ello se
definen objetivos estratégicos que serviran de base para la
consolidacién de politicas publieas dirigidas hacia 1la
seqguridad de las personas y su patrimonio, lo cual se busca a
través de los siguientes objetiwves:

T Prevencidén del delito;
IT. Policia de proximidad;

IITI. Justicia municipal; v
IV. Seguridad vial.

11.2 PREVENCION DEL DELITO

Se pretende disminuir los factores generadores de la
violencia a través de una vinculacidén interinstitucional.

Es necesario atender las causas que originan la wviolencia,
trabajando, de la mano con las generaciones en desarrollo en
estrecha (armonia con su entorno familiar, asimismo, se
pretende acotar las causas que generan las adicciones de
nifias, ninos y adolescentes.

Es necesario implementar politicas publicas gque permitan el
desarrollo profesional de los elementos de seguridad publica
municipal, como lo es la armonizacidén de los ordenamientos
juridicos municipales con los mandatos constitucionales vy
legales.
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Adoptar un modelo de prevencién del delito en un contexte
multidimensional, que aglutine 1la prevencién social, /(la
prevencién comunitaria y la prevencién situacional, ya quée se
considera que todos en el aspecto amplio resultan gelewvantes
y gque deben de implementarse de manera articulada para
producir una prevencién efectiva.

11.3 POLICIA DE PROXIMIDAD

La profesionalizacién de la institéicién,.policial con
presencia en zonas estratégicas del municipio, orientada a
atender los delitos maAs comunes y las faltas administrativas,
manteniendo comunicacidén constante con la comunidad vy
coordinacidén estrecha con los diversos .niwveles de gobierno y
con la procuracidén de justicia.

El objetivo central es, centar/ con elementos de seguridad
publica municipales en calidad ¥ cantidad para satisfacer las
necesidades de la poblacidn, gue actien de manera respetucsa
con las ciudadanas y los ciudadanos.

Desde la perspectiva » operativa, la seguridad ptblica
municipal establecera un despliegue territorial estratégico.
Durante su actuaeidn, privilegiardn el respetoc de los
derechos de lasiwvictimas y de probables responsables de la
comisidén de delites, se profesionalizaran con la finalidad de
tener capacidad de primer respondiente, asi como para la
localizacién y preservacidén de indicios probatorios. De igual
manera Seran. lcs responsables del cumplimientc de los
reglamentos, /municipales encaminados a la paz y a la
estabilidad social.

11.4 SEGURIDAD VIAL

Generar condiciones que permitan el desplazamiento terrestre
agil vy seguro, previniendo accidentes y minimizando sus
efectos, contando con un marco normativo efectivo, la
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profesionalizacidén institucional vy la cultura wvial " con
responsabilidad.

Es necesario la creacién de un diagnéstico sobre la
infraestructura vial y de transporte, asi comof unad evaluacién
de movilidad en las diversas vias de transito enl el area
urbana, semiurbana y rural. La adecuacidén de los reglamentos
relativos a este eje que contemple el fomento de cultura wvial
responsable, factores de riesgo, acciones preventivas y sobre
todo las responsabilidades en las que/probablemente incurran
las personas que transgredan las{ normas. de transito vy
vialidad en el territorio municipal.

11.5 JUSTICIA MUNICIPAL

Crear un sistema de vigilancgia para identificar la correcta
ejecucién de los reglamentos municipales, sobre la base de

los principios de legalidad, certeza, honradez,
imparcialidad, objetividad \y @l respeto de 1los derechos
fundamentales.

Es imperante el disefio y la implementacién de un modelo de
administracién de Justicia municipal eficiente y eficaz, para
construir una sociedad justa que favorezca la solucidén de
conflictos de manera pacifica y la observancia de las normas
que rigen el actuar de las personas.

Por lo tanto, Se considera ineludible observar los siguientes
aspectos:

a. Profesionalizacién de los asesores juridicos v
mediadores.

b. Instauracién del centro de mecanismos alternativos de
solucidén de controversias.

c. La generacién de reglamentos que obedezcan en primer
término a una estructura organizacional ¥y que
establezcan los mecanismos de solucidn de los conflictos
de forma pacifica, asi como, establecer las sanciones de
quienes infrinjan la reglamentacién municipal.



PAGINA 28 Viernes 9 de Mayo de 2025. 6a. Secc. PERIODICO OFICIAL
d. E1 fortalecimiento de las vy los servidores publicos
responsables de sustanciar Y resolver los recursos

administrativos que preve la Ley Organica Municipal paral que

las ciudadanas y los ciudadanos accedan a un sistema de
justicia que les permita que se revisen y se revoguen, en su
caso, las decisiones adoptadas por las y los8 séervidores

piblicos municipales.
11.6 PROYECTOS ESTRATEGICOS

A partir de los objetivos estratégicos descritos en el presente
eje, se desarrollan los proyectos que sirven para contribuir al
alcance de estos y se establecen las bases parawel, desarrcllo de
las actividades de la administracién piblica municipal en el
periodo en el que tendra vigencia el présente Blan De Desarrollo

Municipal, a través de los siguientes:

EJE: SEGURIDAD PARA EL BIENESTAR
OBJETIVO PROYECTO COMPONENTES UNIDAD RESPONSABLE | TIEMPO DE
ESTRATEGICO ESTRATEGICO EIECUCION
Incrementar nimera de elementos con
formacion policial
Actualizar perfiles de puestos
T i Capacitar en adiestramiento policial Dlrec—caclm he SE'-gfII'IﬂEd
Prof lizacion Publica Municipal
policial Capacitar en Derechos Humanos y perspectiva 2024-2027
de género Direccion Juridica
Capacitar en sistema penal acusatorio
Crear unidad de atencién a mujeres victimas Direccion De Seguridad
del delito y de violencia familiar Publica Municipal
Prisvncioi del lizad Integrintes del
revencin de Puitosidtiy Desarrollar protocolos espec ! 2024-2027
delito Ayuntamiento
Vincular para la atencion y gestidn de Instancia de la Mujer
nec dad
Desarrollar plan de cobertura territorial de los|  Direccion De Seguridad
elementos Publica Municipal
plicia d Aumentar el nimero de elementos operativos
e ,de 4 y dreas de vigilancia Direccion Juridica
Proximca Asegurar gue los elementos operativos
cuenten con controles de confianza vigentes
- Fortalecer el patrullaje preventivo
Policia cercana e — —
- Mejorar la comunicacién y atencién a 2024-2027
inteligente = 5
solicitudes ciudadanas
Fortalecer la operacion a través de unidad
de soporte juridico
Seguridad vial — porte)
Disefiar e implementar de protocolos
especializados en |z funcidn policial
Establecer programa de monitoreo y
evaluacion del desempefio
Capacitar y reforzar a los policias de Direccién De Seguridad
proximidad Publica Municipal
. Direccion luridica
Prevencion del e
! Prevencion inteligente 2024-2027
delito
Fortalecer el patrullzje preventivo
Adquirir equipamiento de comunicacion mavil
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Generar informes estadisticos de incidencia

Fortalecer la coordinacion interinstitucional

Reformar reglamentos aplicables Sindicatura

Direccion juridica

Implementar un sistema informdtico para la |Integrantes del ay ientol
coordinacion interinstitucional

. . Justicia municipal y Desarrollar e implementar manual de
Justicia municipal : i = o 2024-2027
mediacion comunitaria |procedimientos para la solucion de conflictos a|

través de conciliacién y mediacion

Capacitar al personal juridico

Capacitar y certificar a mediadores

Realizar adecuaciones viales

Direccion De Seguridad|
Publica Municipal
Proveer mantenimiento a sefialamientos de Direccion de  Obras
transito Publicas y Urbanismo
Integrantes de

Desarrollar prog de reord i vial ¥ 1to
Movilidad segura

S idad vial 2024-2027
eguridadvia Modificar y difundir Reglamento de Transito

Capacitar a personal de transito

Crear e implementar protocolos de actuacion

Desarrollar estrategias de prevencion de
accidentes causados por consumao de alcohol

Comunicar a través del portal y redes sociales
respecto a cierres totales o parciales y rutas
alternas

Direccion De Seguridad
Publica Municipal

Desarrollar un programa de adquisicion y/fo

Imagen institucional mantenimiento permanente del parque Integrantes del 2024-2027
ayuntamiento

Policia de

P

vehicular

11.7 METAS E INDICADORES

Con, la. finalidad de medir el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, se establecen las metas para el eje de seguridad
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para el bienestar y los indicadores que permitan evaluar el

alcance de los mismos,

lo anterior de la siguiente manera:

EJE: SEGURIDAD PARA EL BIENESTAR

OBIETIVO META INDICADORES FUENTE O PERIODICIDAD
ESTRATEGICO VERIFICACION DE EVALUACION
Capacitar al 100% del Nimero de personal Listas de
personal de la direccidn en capacitado/Nimero de asistencia/finformacién
atencidn a victimas en el trienio personal operativo de municipal
seguridad publica
Anual
Prevencion del delito
Disefiar protocolos Numero de protocolos Informacion
especializados de la direccidn en el disefados/Nimero de municipal
trienio protocolos proyectados Anual
100% de elementos Nimero de elementos Listas de
Operativos capacitados en capacitados/Namero asistencia/finformacion
Derechos Humanos en el trienio de elementos municipal
operativos
Anual
100% de elementos Numero de elementos Listas de
Operativos capacitados en capacitados/Nimero asistencia/informacidn
Policia de proximidad | Adiestramiento policial en el de elementos municipal
trienio operativos
Anual
Disefio de 4 protecolos Numero de protocolos Informacion
especializados en el trienio disefiados respecto de municipal
la meta propuesta Anual
Disminuir un 30% el nimero de Numero de accidentes Informacidn
personas lesionadas o fallecidas viales durante el estadistica municipal
por accidentes viales ocasionados | periodo anterior/Nimero de accidentes viales en el
por el consumo de aleahol periodo evaluado Ao
Seguridad vial
Nimero de personal Listas de
100% de elementos operativos capacitado,/Total de asmtencraflﬁfurmaclon
de transito capacitados en el personal Municipal Anual
trienio
Personal juridico capacitados
en medios alternativos de Numero de abogados laborando/NGmero y
i 5 8 5 / Listas de asistencia Anual
solucion de conflictos en el de abogados capacitades proyectados
Justicia municipal trienio
100% de reglamentos de Reglamentos de seguridad actualizados/reglamentos | Periodico oficial del
seguridad actualizados en el de seguridad Estado Anual

trienio

proyectados
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12 DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL PARA EL BIENESTAR

Considerado como un enfoque gque busca el bienestar “de las
personas promoviendo su realizacidén plena y su dignidad en
todas las dimensiones, las cuales son la cultural, econdmica,
politica, social, de libre «credo, emocional cognitiva,
fisica, etcétera.

Se entiende el desarrollo social como un concepto que se
refiere al bienestar o la mejora de las personas y sus
comunidades a través del desarrollo/ econémico y humano. Se
centra en la necesidad de priorizar a las personas en los
procesos de desarrollo.

Es necesario implementar politicas piblicas que permitan la
evolucién y mejora de las’ condiciones de vida de las
ciudadanas y los ciudadanos de la sociedad de Queréndaro y de
las relaciones que dichos individuos mantienen entre si o,
incluso con todos aquellos actores o partes integrantes del
tejido social de nuestra comunidad.

12.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con base en lo anterior v con el fin de desarrollar politicas
orientadas al pleno goce y ejercicio de los derechos humanos
dentro del munieipie vy, al fin de lograr un desarrollo
ordenado y sustentable del medio fisico en el que se
desarrolla la@ comunidad, se plantean los siguientes objetivos
estratégicos como base s6lida de los proyectos a implementar
durante la administracién municipal 2024 - 2027, que se
desglosan de la siguiente forma:

Tis Promocion de derechos humanos;
L1 Servicios publicos de calidad;
III.  Bienestar social;

IV./ Equilibrio ecolégico;
V. Gestidén urbana y obra publica; y
. Movilidad urbana.
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12.2 PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

El articulo 1° de la Constitucién Politica De Lgs Estados
Unidos Mexicanos, establece 1la obligacién de/ todas K las
autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias, a
promover, respetar, proteger vy garantizar, los ‘derechos
humanos de conformidad con los principios de univetsalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Por lo anterior, se buscard promover el ejercicio de los
derechos humanos, disefiando e Amplementando politicas
publicas municipales orientadas paral gue las ciudadanas y los
ciudadancs tengan acceso a los servicles<de salud, vivienda,
alimentaciodn; expresiones gulturales, artisticas v
deportivas; capacitacidén para el / trabajo, actividades
educativas extraescolares y ‘todas aquellas acciones que
permiten maximizar la dignidad humana.

12.3 SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Atendiendo al imperativo, constitucional mexicano numero 115,
mediante el cual se otorgan facultades y obligaciones al
ayuntamiento de dotar de servicios publicos, resulta
ineludible establecer que se debe asegurar dicha prestacién
de manera eficiente, eficaz y con calidad.

La gestiéon pliblica municipal se mide por la capacidad de
generar vy procesar informacién con rapidez y de desarrollar
ideas innovadoras, habilidades y procesos, asi como la puesta
en funcionamiento de sistemas organizativos y productivos mas
flexibles, por lo tanto, se estima indispensable mejorar la
gestidén y operacidén de los servicios publicos, asi como los
sistemas de evaluacién para medir la calidad de la prestacién
de los mismos.
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12.4 BIENESTAR SOCIAL

Desarrollar politicas publicas municipales  rientadas a
atender las necesidades a ciudadanas y ciudadanos,k que se
encuentren en condiciones de pobreza en todos sus @aspectos,
vulnerabilidad, eradicando todo sesgo de discriminacidén por
su condicidén econdémica o social.

La desigualdad no sdélo se manifiesta por..la diversidad de
capacidad adguisitiva o de generacién de ingresos familiares
o personales, sino que, también deriva de la discriminacidn
por condicién de clase, raza, | génere, origen geografico,
capacidades diferentes o cualquier,. .otra circunstancia que
aleja al individuo de los anhélos de mejora personal.

Por lo tanto, ©resulta ' imperante generar acciones que
contribuyen a eliminar "© disminuir las circunstancias que
colocan a las personas en situacién vulnerable o riesgo de
vulnerabilidad y por lo tanto, el combate a la discriminacién
se convierte en {prioridad de 1la administracién publica
municipal.

12.5 GESTION URBANA Y OBRA PUBLICA

Implementacion de procesos de planeacién, gestidn y ejecucidn
de obra publica bajo un enfoque humano y sostenible.

El concepto de gestion urbana es un conjunto de instrumentos
y proyectos concentrados para la normalizacién del uso de
suelo urbano y rural. De igual manera, es un conjunto de
fuerzas politicas, iniciativas locales y ©procesos de
planificacién urbanistica para proteger el interés comun.

Por lo tanteo, la gestidén urbana se actualiza con dos factores
principales, a decir, el crecimiento poblacional y Ila
globalizacidn.
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En otro orden de ideas, la gestién urbana tiene estrecha
relacién con la movilidad de recursos asignados para obras
publicas y planeacién de desarrollo urbano, con un enfoque
humanitario vy social; es decir, la necesidad del optimizar
recursos y agilizar servicios para las ciudadanas vy
ciudadanos, aumentando el grado de sustentabilidad mediante
estrategias e iniciativas que garanticen la eficienecia y la
calidad con la racionalizacidén del gasto publico.

Visto desde esa perspectiva, se propene en el ambito de
planeacién urbana, el desarrollo de espacios que garanticen
el transito seguro de las personas, a trawés de los distintos
sistemas de movilidad, asi comc 1la instauracidn, disefio,
gestién e instalacién de espacios plblicos que fomenten la
integracién comunitaria, el desarrollo econdmico, la
promocién y desarrollo de 1la cultura con un enfoque
ambientalista.

12.6 MOVILIDAD HUMANA:

Este rubro estd ipntimamente relacionado con la garantia vy
acceso de otros derechos, como lo es la educacidn, salud, el
trabajo digno, entre otzxos.

Por lo tanto, se_debe asegurar el desplazamiento ordenado y
sostenible de las personas y, es por ello que, plantea el
desarrolle de ©politicas publicas que establezcan la
accesibilidad identificada como la intervencién en la
infraestructura publica para la eliminacién de obstaculos en
€l desplazamiento de las personas; la cultura de movilidad
responsable encaminada a impulsar una cultura de movilidad
sostenible, mediante la educacién y sensibilizacién del uso
de medios de transporte alternativos al vehiculo de motor; vy,
transporte publico, generando infraestructura cémoda y segura
para el acceso a este.
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12.7 EQUILIBRIO ECOLOGICO

Vivir en un ambiente sano constituye un derecho humano de las
ciudadanas y los ciudadanos, asegurar la sustentabdilidad
ambiental mediante la participacién de los /habitantes del
municipio, en el cuidado, proteccién, preservacién y el
aprovechamiento racional de los recursos naturales.

Para lo anterior, se requiere la participacién de las
ciudadanas y los ciudadanos en coordinaeién con los 3 drdenes
de gobierno, generando cultura ecolégica/y-.ambiental a través
de la obtencidén de conocimientos previos sobre este rubro,
asi como de diversos temas de injerencia social como lo es,
el calentamiento global, 1la |disposicién de agua, 1la
deforestacién, el cambio de uso de stelo desmedido para la
produccién y consumo.

Por lo tanto, se deben /establecer politicas publicas con
acciones orientadas hacia , la’ educacién ambiental, la
reforestacién, la gestiéon de desechos sélidos vy 1la
preservacién de los espacios publicos.

12.8 PROYECTOS ESTRATEGICOS

A partir de todo “lo anterior, es dable establecer los
objetivos estratégicos y que se realiza de la siguiente
forma:

EJE: DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL PARA EL BIENESTAR

OBIETIVO PROYECTO COMPONENTES UNIDAD RESPONSABLE TIEMPO DE
ESTRATEGICO ESTRATEGICO EIECUCION
Asistir a las personas en alto grado de Unidad Municipal del Desarrollo
vulnerabilidad y en situaciones emergentes a Integral de la Familia

través de apoyos sociales y alimentarios, y
gestion de servicios basicos.

Direccion de bienestar

Proveer apoyos integrales a jefas de familia Direccion de Deporte
Llevar a cabo brigadas integrales en las Direccion de bienestar
romunidades del Municipio
Bienestar social Acercar los servicios médicos a los habitantes de 2024-2027

Queréndaro que presenten carencias en materia
de salud, atencién médica gratuita que les
permita prevenir y atender enfermedades.

Direccion de Proteccion Civil

Impulsar la creacion de espacios para la venta de Direccion de Desarrollo Rural
bl s productos basicos a bajo precio (proyectos
Combate a la pobreza y productivos) Direccion del Bienestar

apoyo a la economia
familiar

Vincular a programas sociales para facilitar el

acceso a la infraestructura de vivienda Direcrion de:la Mujer




PAGINA 36

Viernes 9 de Mayo de 2025. 6a. Secc.

PERIODICO OFICIAL

Intervencion
urbanistica social

Praveer paguetes de Utiles escolares a los alumnos
mas necesitados de nivel primaria y
secundaria, asi como
herramientas de apoyo escolar.

Direccion del Bienestar

Otorgar becas escolares

Direccion del Bienestar

Direccién de Obras Publicas 'y 2024-2027
Urbanismo
Mejorar el entorno, dignificar el espacio publico y Secretaria de Comunicacién social
las viviendas en zonas de intervencion
Bienestar social
Direccion de Desarrolld Forestal
Destinar espacios publicos para el arte urbano, Direccion de Servicios Publicos
musica y convivencia Municipales
Contribuir al desarrollo de ambientes amigables Direccion def deporte
Desarrollar modelo integral de proteccion y Direccion del Bienestar
atencion a adultos mayores
Proteger y atender a nifias, nifios y adolescentes Direccién del Bienestar
en situacion de calle, maitrato, violencia
familiar, en riesgo y a sus familias
Implementar platicas para la prevencion del Direccidn de la Mujer
maltrato infantil y
la mejora de la relacian familiar Unidad Municipal del Desarrollo
Integral de la Familia
Atender a nifios y jovenes en diversas dreas del Direccion de cultura
desarrollo cognitivo, cultural, ocupacional Direccion del deporte
Impulsar el desarrollo integral de las personas Unidad Municipal del Desarrollo
con discapacidad a través de atencion médica, Integral de la Familia
servicios de rehabilitacion y oportunidades
laborales para su bienestar Direccidn del Bienestar
Queréndara, un Apravechar los espacios publicos como
Bienestar social | municipio de bienestar herramienta de participacion ciudadana, Direccion de Deporte 2024-2027
integracion y desarrollo comunitario
Impulsar la participacion de jovenes como Direccidn del Bienestar
agentes de cambio a través de diagndstico y
propuestas en beneficio de su comunidad
Fomentar la participacion de personas Direccion del Bienestar
voluntarias que aporten sus conocimientos,
talentos, capacidades y recursos en beneficio de Direccidn de Cultura
la poblacicn
Adecuar espacios publicos para hacerlos mas Direccidn de Obras Publicas y
incluyentes desde banquetas, rampas hasta Urbanismo
sefialamientos especiales
Realizar campana de difusion para sensibilizar a la Instancia de la mujer
sociedad de grupos de diferentes edades, etapas
de vida y roles sobre igualdad y derecho
de las mujeres
Capacitar a las empresas y organizaciones civiles Instancia de la mujer
en igualdad y no discriminacion
Promover Iz equidad de género e igualdad de Instancia de la mujer
oportunidades
Direccion De Proteccion Civil
Direccion De Servicios Publicos
Promacion de Promover campafias para sensibilizar a las Municipales
derechos Queréndaro saludable | mujeres sobre cancer de mama y cérvico Direccidn de la Mujer 2024-2027
humanas uterino Unidad Municipal del Desarrollo

Integral de la Familia
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Promover campanas para prevenir embarazos en
adolescentes

Direccion De Proteccion Civil
Direccion De Servicios Publicos
Municipales
Direccion de la Mujer
Unidad Municipal del Desarrollo
Integral de la Familia

Crear campafias de atencion y prevencion

Direccion de Proteccién Civil

Realizar Ferias de Salud

Unidad Municipal del Desarralio
Integral de la Familia

Promover la ensefianza en materia de buena
nutricion y salud

Direccion'de Proteccion Civil

Realizar campafias de prevencion de Adiciones

Direccion de Deporte

Establecer vinculos y convenios con centros para
la prevencion
y atencidn de adicciones

Direccion de Proteccion Civil

Direccion de Seguridad Publica

Promocion de cisdia

Apoyar, educar e instruir musicalmente a nifios,
jovenes y adolescentes.

Impulsar el arte y la cultura a través de
concursos y convocatorias ciudadanas

derechos
humanos.

la cultura

en Queréndaro

Promover actividades y eventos culturales y
artisticos

Recuperar espacios para oferta de espectaculos
culturales y artisticos

Crear caravanas culturales e itinerantes

Direccion de Cultura
Direccion Del Deporte

Promocicn de

Crear un Consejo Ciudadano para el Deporte

Promover la actividad fisica y el deporte a través
de escuelas integrales del deporte y ligas
deportivas

Identificar y promover a nuevos talentos
departivos

Identificar y promover talentos y actividades

Direccion de Deporte

Urbanismo

derechos Impulso al deporte para personas con discapacidad 2024-2027
humanos
Ciudadanizar la cultura fisica y el deporte
Realizar y promover activaciones masivas
deportivas
Desarrollar y fortalecer ligas intermunicipales
Desarrollar y fortalecer el deporte en grupos
wulnerables (adultos mayores, deporte ad do)
Ampliar y/o rehabilitar banquetas Direccion de Obras Publicas y
Urbanismo
. Eliminar o relocalizar obstaculos para la Direccién de Obras Publicas y
Gss"orr‘h";rba”a ¥ Municipio incluyente movilidad Urbanismo
ORrpica Promover un espacio seguro, con enfoque Direccidn de Servicios Publicos 2024-2027
humano Municipales
Incorporar mobiliario piblico Direccién de Obras Publicas y
Urbanismo
” Asegurar |a adecuada iluminacion Direccion de Obras Publicas y
Movilidad
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Proveer mantenimiento de espacios de acceso

a transporte publico

Direccion de Obras Pablicas y
Urbanismo

Desarrollar campafia de sensibilizacion de uso

de transporte no motorizado

Direccion de Seguridad Publica
[Municipal

Habilitar espacios para movilidad no motorizada

[Direccion de Seguridad Publica
IMunicipal

Equilibrio
ecoldégico

Queréndaro verde

Identificar espacios disponibles o
factibles para reforestar

Identificar dreas verdes que requieran
mantenimiento

Direccidn de Desarrollo Forestal

Disefiar campafas y firmar convenios de
colaboracion con instituciones privadas y
piiblicas para arborizacién y
reforestacion

Direccidn de Servicios Publicos
Municipales

Disefiar una plataforma de
georreferenciacion de dreas verdes para
su inventario y seguimiento

Conservacion y manejo de ecosistemas

Précticas productivas sostenibles

Desarrollo urbano sostenible

Actividad industrial limpia y segura

2024-2027

Servicios
publicos de
calidad

Mantenimiento
preventivo

Generar programa de limpieza y
mantenimiento de plazas y espacios
piiblicos

Direccion de Servicios Piblicos
Municipales
COMAPA

Desarrollar programa de mantenimiento
de vias publicas

Desarrollar programa de mantenimiento
alumbrado pablico

Implementar un programa preventivo de
limpieza y desazolve de ductos de
drenaje pluvial y del rio Queréndaro

Presentar Informes periddicos de
avances y resultados

2024-2027

Servicios.
publicos de
calidad

Rescate de espacios
publicos

Construir'y rehabilitar plazas y espacios
publicos

Direccion de Obras Plblicas y
Urbanismo

Rehabilitar y proveer mantenimiento a
vivero e invernadero municipal

Direccion de Obras Plblicas y
Urbanismo

Incluir eguipos de gimnasio al aire libre

Direccion de Desarrollo Forestal

Asegurar |2 adecuada iluminacion de
plazas

Promover actividades deportivas y

Direccion del Deporte

2024 -2027

C en plazas y parques

Optimizar la distribucion del servicio de
agua potable

COMAPA

Mejorar los servicios del rastro municipal

Direccion de Servicios Piblicos
Municipales

Servicios
publicos de
calidad

Rescate de espacios
publicos

Integrar voluntariado para realizar
brigadas de limpieza

Promover cultura de limpieza,
separacion de basura y reciclajea la
sociedad en general

Direccidn de Servicios Publicos
Municipales

Realizar programa de difusion, vigilancia
y supervision de Limpia del Municipio de
Queréndaro

2024 -2027

Gestion urbana
y obra pablica

Planearion urbana

Realizar Plan de Desarrollo Urbano

Direccion de Obras Pablicas y

Modificar reglamentos municipales en
materia urbana

Urbanismo
IMPLAN

Mejorar |z infraestructura de drenaje
pluvial

Propener iniciativas de reglamentos
municipales

Rehabilitar pavimentacidn en calles y
avenidas

2024 -2027
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12.9 METAS E INDICADORES

Con el objeto de medir el cumplimiento de los| objetivos
estratégicos, se establecen las metas paral/ el reje de
desarrollo humano vy social para el bienestar vy los
W, s Wi W i
indicadores que permitirdn evaluar el alcance de estas, cémo
se establece en la siguiente tabla:
EJE: DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL PARA EL BIENESTAR
OBJETIVO META INDICADORES FUENTE O VERIFICACION PERIODICIDAD DE
ESTRATEGICO EVALUACION
I\poyos a jefas de familia Numero de apoyos B .
realizados/Numero de apoyos planeados Infarmacion municipal Anual
Personas Nimero de personas beneficiadas con servicios de
beneficiadas con servicios de salud/Numero de N -
Informacion municipal Anual
salud en el trienio personas planeadas por beneficiar
Eventos productivos Numero de eventos productivos i f
en el trienio realizados/Numero de eventos planeados Informacin munkcigal Anual
R il | Nimero de alumnias con Utiles escolares
urnnuls E.m Htiles escotares beneficiados/Numero de Informacién municipal Anual
[Bienestar social [P el trienin alumnos planeados por beneficiar
Cantidad de becas otorgadas/Cantidad de becas
Becas en el trienio planeadas por Informacian municipal Anual
otorgar
lAdultos mayores beneficiados Numero de adultos mayores
=n el trienio beneficiados/Numero de adultos planeados por Informacién municipal Anual
beneficiar
Proyectos de Numero de proyectos
bprovechamiento de realizados/Numero de proyectos planeados por . o
) 7 2 Informacién municipal Anual
kespacios publicos en el realizar
trienio
Nimero de campafias de
[lampanias dEl prlevencwn de prevenciones realizadas/Nimero de Informacién municipal Anual
salud en el trienio campafias de prevencidn planeadas
Promocidn de Ferias de salud en el trienio Mumero de ferias de salud realizadas/Numero de Informacién municipal Anual
derechos humanos] ferias de salud planeadas
[Espacios deportivos Nimero de espacios deportivos
_ _ rehabilitados/Nimero de espacios deportivos Informacién municipal Anual
rehabilitados en el trienio planeados
Medificar Programa Municipal
de Desarrollo Urbano Reforma Programa Municipal
(Sestion urhang durante el trienio de Desarrollo Urbano L
durante el trienio
lirboles plantados Mumero de arboles
por ano plantados/Numero de Informacidn municipal Anual
Equilibrio arboles proyectados
ecoldgico
Numero de brigadas
Brigadas de limpieza al afio & " .
voluntariad) realizadas al afio/Numero de brigadas proyectadas Informacién municipal Anual
Servicios publicos Espacios publicos
: fEspacios publicos rescatados =
de calidad pacios rescatados,/Espacios Informacién municipal Anual

en el trienio

proyectados
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONALDE
QUERENDARO, MICHOACAN

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2024 - 2027

AcTtAa NUMERO 64/2024

En la cabecera del municipio de Queréndaro, Michoacan de Ocampo, siendo las 10:00
horas del dia 23 de diciembre del afio 2024, reunidos los CC. Maestra Diana Caballero
Romero Presidenta Municipal, Melchor Garcia Barajas, sindico municipal; Mayra Soria
Arguello, Regidora; Abraham Arguello Pérez, Regidor; Yuketzin Olivia Brisefio Mendoza,
Regidora; Mario Hernandez Castafieda, Regidor, Miguel Angel Hernéndez Silva, Regidor
y Juan Manuel Gonzalez Puga, Regidor, lo anterior, a efecto de llevar a cabo la Sesion
Ordinaria del Honorable Ayuntamiento, y que se desahogara el siguiente:

ORDEN DEL DiA

...

2.-...

3.- Presentacion, discusion y en su caso aprobacion del punto de Acuerdo mediante el
cual se le autoriza a la Presidenta Municipal el Plan de Desarrollo Municipal para el
periodo 2024-2027.

4.-...

S5-...

6.-...

7-...

Para dar continuidad con la sesion y agotar el tercer punto del orden del dia relativo a la
presentacion, discusion y en su caso aprobacion del punto de Acuerdo mediante el cual se
le autoriza a la Presidenta Municipal el Plan de Desarrollo Municipal para el periodo
2024-2027, y dado que la informacion fue enviada en los anexos esta Secretaria solicita la
dispensa de su lectura para pasar a la discusion y votacion del mismo, a continuacion se
somete a votacion econdmica y se aprueba por unanimidad, acto continuo se somete a
discusion el punto del orden del dia y una vez analizadas las observaciones se procedio a
la votacion de su aprobacion la cual se dio a favor por unanimidad de la siguiente manera:

Se aprueba por la totalidad de los presentes el Plan de Desarrollo Municipal para el
periodo 2024-2027 y se instruye a esta Secretaria para su publicacion.
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No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la sesion, siendo las 13:38 trece horas con treinta y ocho minutos, del dia indicado,
levantandose la presente Acta, misma que fue ratificada y aprobada en todas y cada una de sus partes por lo que autorizan con su firma al
calce, dandole en consecuencia, plena validez a la misma y de la cual se da fe.

Maestra Diana Caballero Romero, Presidenta Municipal.- Melchor Garcia Barajas, Sindico Municipal.- Regidores: C. Mayra Soria
Argiiello, C. Abraham Argiiello Pérez, C. Yuketzin Olivia Brisefio Mendoza, C. Miguel Angel Hernandez Silva, C. Mario Hernandez
Castaileda, C. Juan Manuel Gonzalez Puga.- C. Martin Gabriel Padilla Bedolla, Secretario del Ayuntamiento. (Firmados).

Regidores: C. Eduardo Mufioz Pérez, (no firmo).

Plan de Desarrollo Municipal

Queréndaro

2024-2027
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1. GOBIERNO MUNICIPAL QUERENDARO
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Sindico Municipal
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Regidora
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Regidor
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Regidora
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Regidor
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Regidor

C. Mario Hernandez Castafieda

Regidor

C. Juan Manuel Gonzalez Puga

Regidor
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2, MENSAJE DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL
DIANA CABALLERO ROMERO

Al caminar por las calles de nuestro bello  Mmunieipio,
Queréndaro, lugar de pefiascos, orgullosamente/ de = raices
pirindas; pueblo de gente buena y trabajadora y €on muchas
ganas de crecer y salir adelante; y, caminando por Huestras
comunidades, he sido testigo de las multiples necesidades que
constantemente vivimos y he vivido de cerca las carencias que
claman atencién de nuestros representantes,

Hoy, vivimos una nueva etapa en la vida publica, la primera
mujer Presidenta de la Republica, la Dra. Claudia Sheimbaun
Pardo y por mandato de los ciudadanos querendarences la
primera mujer presidenta, su servidora; ambas convencidas de
que México, y en este caso Queréndaro, merece nuestro mejor
esfuerzo para transformar las ‘necesidades del pueblo en
Bienestar social, enfocados /en la correcta distribucidén de
los recursos naturales como lo e&s el agua potable, con
gestiones que contribuyan a la salud, a la seguridad publica
y al crecimiento econémico, con el fortalecimiento de los
sectores agropecuarios y de produccién local e igualmente y
sin dejar de lado lalresponsabilidad ambiental, con acciones
que favorezcan el desarrello forestal y al correcto manejo de
los residuos.

Es por ello pof 'lo que, les presento el Plan de Desarrollo
Municipal, en leSs gue se definen los ejes rectores de mi
administracién; los/cuales llevan por nombre:

1 Innovacion»Gubernamental

2 Gobierno Incluyente y Participativo para el Bienestar;
3 Seguridad Integral para el Bienestar; vy

4 Desarrollo Humano y Social para el Bienestar.
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El primer eje; Innovacidén gubernamental, este tiene ' por
objeto central, contribuir en la correcta aplicacién de los
recursos municipales, asi como la adecuada atengidn  a los
ciudadanos, <con procesos 1innovadores en los < que los
ciudadanos puedan tener acceso a los servicios/municipales de
una manera mas inmediata, sin tantos tramites burocraticos
que entorpezcan el acercamiento social a,la Administracién
Piblica. En ese tenor, la Administracidén /Publica se
fortalecera en todos sus aspectos para garantizar una
administracién mas cercana al pueblo.

El segundo eje; Gobierno Incluyente y Participativo para el
Bienestar, el presente eje tiene /por objeto la formalizacidn
de comités que seran la base! fundamental de la accidn
publica, con ellos la administracién<podrd tomar decisiones
mas cercanas al pueblo y podré atender manera mas inmediata y
certera a las necesidades que, €l mismo pueblo requiera;
subrayando que mediate este eje, el pueblo convendra por si
mismo las acciones que la administracién deba realizar en la
elaboracién de proyectos' y sean al mismo tiempo los comités
los canales oficiales{por lo que se distribuyan los programas
sociales que se logren gestionar durante la administracidn.

Tercer eje, Seguridad), Integral para el Bienestar, con este
eje se pretende no solo establecer los mecanismos 1idoéneos
para tener una polieia certificada, sino también contribuir
en las mejoras de infraestructura que favorezcan la
recuperacion.de estaciones piblicos, la correcta luminaria de
nuestro municipie, dar pronta respuesta a las emergencias
publicas, para que con estas acciones el desarrollo econdmico
del muniecipio retome su crecimiento y seamos un pueblo lleno
de comercio que haga crecer la economia municipal. También
este eje,, estd enfocado en la creacidén de reglamentos de
transito y el adecuado trato de las personas que cometan
alguna infraccién, garantizandoles sus Dereches Humanos,

dignificando el centro de retencidén municipal.
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Finalmente el cuarto eje rector; Desarrollo Humano y Social
para el Bienestar, este eje tiene como objeto fgentral
establecer todos y cada uno de los mecanismos gubernamentales
municipales en favor de la ciudadania, con acgiones ~gue
directamente favorezcan la transformaciédn de Queréndaro, con
ejercicios de transparencia y de comunicacién social, con la
finalidad de que el ciudadano se encuentre informado en todo
momento sobre el actuar de la gobernabilidad municipal, asi
como la toma de decisiones que de alto impacto gue pongan en
alto el nombre del municipio de Queréndaro, con la promocidn
de productos de elaboracién local, la comuniecacidén efectiva
entre los comités para la transformacién, desarrollo de
mecanismos de la compra local que/ favorezcan la economia
circulante y sobre todo ejercicios, que| beneficien a las
personas con mayor alto de wvulnerabilidad, las personas
adultas mayores, las mujeres y los nifics, con la creacion de
un ropero municipal, un comedor comunitario y el equipamiento
de la casa del adulto mayor, €ntre otros.

Sé que el reto es grande, pero mi compromisc siempre ha sido
la mejora contante en (beneficio de las y los ciudadanos
querendarences; sé& gue hay mucho por hacer, pero cuento con
la experiencia y las Telaciones necesarias que nos permitiran
salir adelante y llevar @ cabo cada uno de los objetivos aqui
plasmados a una realidad palpable para todos.
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3. INTRODUCCION:

El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) es el documento“rector
de la Administracidén Pablica Municipal de/ Queréndaro,
Michoacan, mediante el «cual permitira identificar los
objetivos primordiales y todas y cada una de las acgiones de
gobierno que se deben de ejecutar para lograrlos.

El presente Plan de Desarrollo Municipal delimita la visidn,
mision, sus programas de gobierno, los/ejes estratégicos, las
metas que han de cumplirse, las lineas de.accién que han de
implementarse y todo aquello que oriente los esfuerzos de las
diferentes areas de la Administracién Publica Municipal. Todo
lo anterior, con la finalidad de mejorar la calidad de vida
de la poblacién, haciendo uso eficiente de todos los recursos
con los que se cuenta.

Durante la administracidén 2024 - 2027, el nGcleo central lo
serd siempre la participacion ¢iudadana. Por lo tanto, el
presente documento deriva precisamente de esos mecanismos de
interaccién con la poblacion; por lo tanto, se incluyen todas
aquellas acciones que correlacionan el quehacer del poder
piblico municipal{econ la solucién de los problemas de la
sociedad, ello implica pues, qué se 1identifiquen las
necesidades sociales con una visién transformadora,
participativa "y, de, accién inmediata, por lo tanto, el
presente dogumento),surge de un dialogo abierto, espontaneo y
participativodurante los recorridos que durante meses atras
se han materializado con la ©poblacién de la cabecera
municipal y sus colonias, de las tenencias que conforman el
municipiony las diversas localidades.

También se ha considerado que, el ejercicio del gasto publico
se debende llevar a cabo mediante acciones de austeridad vy
responsabilidad, con la finalidad de hacer mas con menos,
beneficiar al mayor numero de habitantes en cada una de las
obras y acciones gque se proponen y ello permite entonces,
acercar a las ciudadanas y a los ciudadanos a la justicia
gFcial.,
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4. MARCO JURIDICO

El Plan de Desarrollo Municipal tiene como base legal ‘las
legislaciones federal, estatal y municipal, mismas gue prevéen
que el Ayuntamiento de Queréndaro debe contar con un/ sistema
de planeacidén eficaz que provenga de la recopilacién de las
necesidades y de los anhelos de sus habitantes, con enfoque
sostenible y estableciendo como eje central al individuo.

El Plan de Desarrollo Municipal, se encueftra previsto en el
ordinal 139 de 1la Ley Organica Municipal. .de Estado de
Michoacan de Ocampo, estableciendo a éste, como el documento
rector en el gque se deberan establecer »los objetivos,
estrategias y prioridades de la| Administracién Publica
Municipal.

Es necesario la coordinacién y el trabajo entre los distintos
6rdenes de gobierno, en todos w.cada uno de los rubros, con
la finalidad de que, con ga amalgama de esfuerzos de los
entes publicos permite organizar un programa de planeaciodn
para obtener un desargello  optimo de la Administracidn
Piblica Municipal.

El presente instrumentc de planeacidon surge con fundamento en
el marco Jjuridico ya sefialada, mismo que delimita las
facultades y obligaciones en el ejercicio del poder publico.

Como lo establece el articulo 26 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el Plan de Desarrollo
Municipal se desarrolla sobre la base de una planeacién
democratica, mintegrando las necesidades y demandas de los
distintos "settores de la sociedad. Y en atencidén a dicho
precepte)constitucional, es que el presente documento emana
de g&sa) interaccidon ciudadana con la actual Administracién
Publica Municipal.
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En funcion de lo anterior, es que, resulta dable planear el
desarrollo democratico en el municipio, concatenando,ademéis,
con lo establecido en el articule 115 constituEional, de
manera concreta en sus fracciones I y II, obtenemcs que de
ahi deriva la imperiosa necesidad de la conformacién de
ayuntamientos en los municipios, mismos que suxgen de la
eleccidn popular directa y ejercen de manera \éxclusiva sus
competencias investidas de personalidad juridica y manejo
propic de su patrimonio. Por otro lado, /la_fraccién III del
citado articulo resulta imprescindible, ya qgque la misma
atribuye a los ayuntamientos la prestacion de los servicios
publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de aguas (residuales; alumbrado
publico; limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y
disposicién final de residues; mercados y centrales de
abasto; panteones; rastrojncalles, parques y jardines y su
equipamiento; seguridad publica, 'en los términos del articulo
21 de la Constitucidén,  Policia preventiva municipal vy
transito, y; lo que pdetermine las legislaturas locales de
acuerdo a las condiciones territoriales y socioecondémicas de
cada municipio, considerando ademas su capacidad

administrativa y financiera.

Ademas, se seflala que el articulo 25 de 1la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacdn de Ocampo
gue establece” que “corresponde al Estado la rectoria del
desarrolle nacional para garantizar que sea integral vy
sustentable, que fortalezca la soberania de la nacidén y su
régimen ‘democratico y que, mediante la competitividad, el
fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mas justa
distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno
ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,
grupos vy clases sociales, cuya seguridad protege esta
constitucién., La competitividad se entenderd como el conjunto
de condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento
econdomico, promoviendo la inversién y la generacidén de
emplec. El1 Estado planeara, conducira, coordinaréa y orientara
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la actividad econémica nacicnal, y 1llevard a «cabo_ la
regulacién vy fomento de las actividades que demanda /el
interés general en el marco de las libertades que otorga esta
constitucion”.

Por lo tanto, el presente documento rector de la
administracién publica municipal de Queréndaro, Michoacan
2024 - 2027, surge de la observancia ineludible rde los
ordenamientos constitucionales y legales. Considerando,
ademas, bajo la méds estricta observancia de los ordinales 12
vy 13 de la Ley Nacional De Planeacidén, &asi ceome. los diversos
138 al 143 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Michoacén de Ocampo.
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5. DIAGNOSTICO MUNICIPAL:

5.1 DEL ORIGEN:

Queréndaro es de origen chichimeca y significa «Lugar de
Pefiasco. Se derivd de un cerro cercano, en donde se encuentra
una enorme piedra, de la que se cree fue un templo por los
signos casi indescriptibles.

Queréndaro es uno de los 113 Municipios en que se divide el
territorio estatal; Con base en la Ley Organica de Divisidn
Territorial del Estado, el Municipio{de Queréndaro cuenta con
una superficie total de 234.43 kildémetros cuadrados con los
limites y colindancias establecidos en)la Constitucién y Ley
Orgédnica Municipal del Estade. Limita al norte con
Zinapécuaro; al este con los munieipios de Zinapécuaro e
Hidalgo; al sur con los munigipios ,de Hidalgo y Tzitzio, al
oeste con los municipios de Indaparapeo y Zinapécuaro.

5.2 ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA

El territorio del Muniecipio de Queréndaro conserva la
extensién y limites glie,hasta hoy ha tenido conforme a la Ley
Organica de Divisién Territorial del Estado y para su
integracién, gobiefho y administracidén, se divide en:

T. Cabecera Municipal, de nombre Queréndaro;

II. Cuatro Tenencias, que lo son: Real de Otzumatléan,
Pueblo'Viejo, San José de la Cumbre y Rio de Parras;

III. Las. localidades que comprenden el municipio de
Queréndaro lo son: Dolores (Cerro de Dolores), E1
Castillo, El Jazmin del Rincén, E1 Llano (Los Llanos),
El' Nopal, El1 Tejocote, El1 Templete, El1 Trompillo,
Garnica, Jauja, El Agua Agria, La Alberca, La Estancia,
La Huerta de las Manzanas, Las Agujas (El Pantedén de las
Agujas), Las Trampas, Mi Ranchito, Milpillas, Ojo de
Agua (E1 Sauz), Ojo de Agua Chico (0jo de Agua
Chiquito), 0jo de Agua Grande, Palo Grueso (La Troja),
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Pefia Blanca, Puente de Piedra, Rincdn de Zetina, San
José’ Laqunillas, San Miguel de las Cueva$ (llas
Cuevas), Santo Domingo, Tiradores (San (Antonio
Tiradores) y San Juan de Dios Jauja y La Maguina.

5.3 DEL ESCUDO:

En el primer plano del escudo de Queréndaro Yo integran seis
cuadrantes y un listén en la parte inferior. Tiene/una forma
rectangular, cerrado por dos semicircudes en la parte
superior e inferior, rodeado por una cenefa de color azul,
que significa la irrigacién de agua ya gue es un Municipio
que se dedica en gran parte a la Agrieultura. Se encuentra
coronade por cuatro estrellas que significan las cuatro
principales tenencias del municipio: Real de Otzumatlan,
Pueblo Viejo, San José de la Cumbre y Rio de Parras.

5.4 PRIMER CUADRANTE: Se encuentra el lugar conocido como
Pefia Partida. Donde se encuentra una enorme piedra, de la que
se cree fue un templo. Asi'mismo en su base se encuentra una
serie de peflas al ras del suelo en el cual se ejemplifica el
nombre de Queréndaro gque 'significa «lugar de pefiascos».
Dentro de este cuadrante se encuentran 28 girasoles, que
simbolizan las 28 localidades que comprenden la totalidad del
municipio.

5.5 SEGUNDO CUADRANTE: Se encuentra en primer plano el
monumento arquitecténico de la iglesia Inmaculada Concepcién,
del casco de ex Haclienda de Queréndaro, que se localiza en la
cabecera municipal.

5.6 TERCER CUADRANTE: Se incorpora un fondo en el cual se
aprecian las parcelas con distinto tipo de sembradios que se
dan ~en el 'valle de Queréndaro. En primer plano los
principales productos agricolas de la regién como son: Sorgo,
maiz,’ trigo vy chiles secos (mulato, negro, pasilla,
guajille), distribuidos en forma arménica que son la
prineipal produccidén agropecuaria del lugar.
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5.7 CUARTO CUADRANTE: En este cuadrante representa que el
Municipio de Queréndaro, cuenta con bosques de encino 4 pino
principalmente, que en la actualidad son wuna |fuente de
riqueza ecologica ya que en ellos se encuentra una gran
variedad tanto de fauna como de flora. Asi misfio s€ ve un rio
que representa los diversos rios y arroyos del municdpio.
QUINTO CUADRANTE: En este se hace la simbologia en la cual el
municipio es también minero. Como antecedente sé& encuentran
las minas del Real de Otzumatlan con yacimientos de plata,
plomo y caolin.

5.8 SEXTO CUADRANTE: En él se encuentra un libro abierto, el
cual representa la educacidén constante del municipio. En él1
se encuentra la leyenda «EDUCACION: Libertad de un pueblo».
Adornado con dos ramas en la parte dnferior del libro, y méas
abajo la fecha en que Queréndaro fue reconocido como
Municipio. Agosto 1921.

5.9 LISTON: En él se, encuentra inscrito el nombre de
Queréndaro, que es una palabra de origen Chichimeca vy
significa «Lugarsde Pefiascos».

5.10 GOBIERNO:

Electo mediante el sistema democratico, constituido como un
cuerpo colegiado, deliberante y auténomo, el cual se integra
por:

1. Una presidenta municipal;

2. Un sindico municipal;

3. Cuatro regidoras y regidores por el principio de mayoria
relativa; vy

4. Tres/{ regidores por el principio de representaciodn
proporcional.
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6. IDENTIDAD INSTITUCIONAL:

6.1 MISION: ser un gobierno eficiente, cercano a la/gente
para materializar el progreso y desarrollo ,del territorio
municipal a través del impulso de politicas" publicas, las
cuales sean definidas a través de la participacién ciudadana
en coordinacién estrecha con servidores publicos
comprometidos en brindar atencidn de calddad awla poblaciodn.

6.2 VISION: Constituirnos como un ggbierfio materializador de
anhelos ciudadanos con la finalidad de elevar a nuestro
municipio como un agente de cambio muniecipal y regional.
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7. COMENTARIOS SOBRE EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2024
- 2027 DE QUERENDARO.

El Plan de Desarrollo Municipal 2024 - 2027 es un gompendio
obtenido por el gobierno municipal de manera coordinada con
la ciudadania del municipio de Queréndaro, /fya que la
recepcién de propuestas e inquietudes en" les distintos
recorridos en la cabecera municipal, en cada una de las
colonias y en las localidades conllevé /una,.mistica, que lo
es, fomentar la participacién ciudadana para obtener un
diagnéstico real y oportunc del estade en el que se encuentra
el municipio, buscando en todo momento la confianza de los
ciudadanos, obteniendo de ellos cuales son las Aareas de
oportunidad en las que se debe de trabajar para mejorar, en
las que se debe de proponer &1 desarrocllo, bajo una
perspectiva de igualdad {entre los habitantes de nuestro
municipio. Por ello Aue \ nece€sario generar la agenda,
atendiendo las particularidades de la poblacién.

Reiterando que en{ cada uno de los recorridos se obtuvieron
los insumos para la generacién del presente documento,
actividad que, fue desarrcllada por los integrantes del
ayuntamiento, asi cemo cada uno de las y los directores de
area, consultando . precisamente a las personas sobre sus
inquietudes.
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8. EJES ESTRATEGICOS Y TRANSVERSALES

En el presente documento se articulan los ejes estratégicos y
transversales en los 17 objetivos y las 169 metas de  la
agenda 2030 para el desarrcllo sostenible. Asi /de esta
manera, el ejercicio de planeacién social para el desaprollo,
asi como los programas y lineas de accién,se fundamentan
basicamente en 4 ejes inspirados en los campos. tematicos de
la ODS: a decir pues, personas, planeta, prosperidad, paz y
alianzas y evidentemente esto responde a que los instrumentos
de planeacién del &ambito estatal y fiederady, también estan
alineados a dicho documento, pero también aqui para Ila
administracién publica municipal /2024, -~ 2027, resulta
fundamental contribuir con la iniciativa encabezada por la
Organizacidén De Las Naciones Unidas »(ONU), misma que fue
suscrita en septiembre de 2015 por los 193 paises
participantes y del que consecuentemente, se han sumado
diversos gobiernos locales.

Considerando esa circunstancia, ‘es que resulta dable enfocar
todos los esfuerzos de la administracién publica municipal en
cuatro ejes, que seran la esencia fundamental en la que se
descargardan todas _las acciones con energia y vocacidén de
servicio para lograr el anhelado desarrollo integral de
nuestra municipalidad.

Por lo tanto, se_ha definido establecer los siguientes ejes
estratégicos:

Innevacién gubernamental;
. Gobierno de bienestar y participativo;
. Seguridad para el bienestar; y

= 00 by -

. Desarrollo humano y social para el bienestar.
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9. INNOVACION GUBERNAMENTAL

Las nuevas tecnologias y los procesos modernos mos trasladan
a generar procesos que permitan otorgar a las cdudadanas y
los ciudadanos servicios publicos de calidad, cada’ vez mas
eficientes y profesionales, estableciendo, una armonizacién
entre los intereses colectivos con las acciones dergobierno.

Es pues, a través de este eje estratégico como considera
nuestra administracién contar con un modeloc de gobierno
eficiente, eficaz, transparente y abierto y que suplante a
través de este los procesos tradicionales de gestidén publica
y que estos Ultimos sean  sustdifuidos por sistemas
administrativos y tecnolégicos que garanticen y materialicen
la calidad de la atencién y la prestacién de los servicios
publicos municipales.

9.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
En el presente eje se establecieron objetivos estratégicos de
la siguiente manera:

I. Administracién publica eficiente;
IT. Simplificaeidn administrativa;
III. Atencidn ciudadana; y

IV. Gobierno.digital.
V.

9.2 ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE

Lo que 'sel pretende es, precisamente desarrollar los procesos
en ‘tedos los niveles de atencién y dotar de servicios
piblicos estandarizados para optimizar los recursos publicos
y materializar la eficacia en la prestacidén de los mismos.

Es ‘necesaric la implementacién de procesos de gestidon que
permitan la interaccidn constante entre las distintas &reas
operativas y la profesionalizacidén de cada una de ellas para
el optimo ejercicic de sus funciones, lo que permitiria
alcanzar el objetivo.
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La evaluacién constante de cada uno de los procesos gonllewa
a la toma de decisiones mas acertadas, por lo que resulta
imperante generar estrategias y mecanismos de/ monitofeo
constante.

9.3 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

La reduccién de tiempos de respuesta y la disminucién de
tramites burocraticos permitira ofrecer serwvicios agiles,
eficientes y oportunos y ello impactara en el crecimiento de
la eficiencia operacional.

La implementacién de la reingenieria de procesos para la
simplificacién administrativa (permitird materializar el
acceso a la poblacidon a cada uno de/los servicios publicos
que otorga la administracdén, municipal, facilitando 1la
apertura y desarrcllo de megocios para elevar los niveles
econémicos y productivos de Queréndaro.

Para ello, resulta necesario gue cada una de las areas de la
administracién publicda municipal cuente con las herramientas
tecnoldogicas e infraestructura necesaria para que, se logre
de manera eficaz el objetivo planteado.

9.4 ATENCION CIUDADANA

Ha sido prioridad para el gobierno municipal de Queréndaro,
la atencién de las ciudadanas y los ciudadanos con empatia,
amabilidad, @eficacia, eficiencia, con planteamientos soélidos
de solugidn a sus problematicas.

La atencién ciudadana constituye el eje central para la toma
de decisiones de nuestro gobierno, por lo tanto, resulta
importante que las y los servidores publicos implementen la
atencidén a la ciudadania basada en valores.
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Se debe de implementar un esquema de recepcidén de inquietudes

ciudadanas y a su vez un sistema de canalizacidén eficiente a

cada una de las Aareas de la administracién publica municipal

que corresponda la atencidn de dichas impetraciones.

9.5 GOBIERNO DIGITAL

A partir de los objetivos estratégicos del.eje de innovacidn

gubernamental, lo qgue conlleva a establecer los proyectos que

serviran para alcanzar dichos objetivos, mismos ‘que forman la

base de las acciones de la administra€idon publica municipal

2024 - 2027:
EJE: INNOVACION GUBERNAMENTAL
OBIETIVO ESTRATEGICO PROYECTO COMPONENTES UNIDAD RESPONSABLE TIEMPO DE
ESTRATEGICO EJECUCION
Secretaria del ayuntamiento
i i Contraloria
Definir estructuras organizacionales
Integrantes del
Estandarizacion de Ayuntamiento
2024 -2027
procesos
Capacitar a los colaboradores con base en IMPLAN
los procesos clave
Realizar ajustes derivados de las actividades Contraloria
Administracion Desarrollo de Proveer capacitacion basica en el servicio |Secretaria del ayuntamiento
Publica Eficiente icapacidades a ablico
g —E — 20242027
operadores de los Dotar de conocimientos especializados en el
servicios publicos servicio plblico
Identificar indicadores clave de desempefio
. Desarrollar herramienta de indicadores
Monitoute Capacitar a operadores encargados de
L]
evaluacion del P P ) 4 ., Contraloria 2024 -2027
. recolectar y procesar la informacion
desempefio
Generar reporte de resultados
Implementar planes de mejora
Identificar tramites administrativos que Contraloria
se realicen ante el municipio
Realizar diagndstico respecto al proceso y log IMPLAN
requerimientos para los tramites.
Realizar analisis para conocer la viabilidad de}
simplificicia i i la modificacion del proceso, eliminacion de Contraliss
implificacion implificacion s ’ ontraloria
p, - - ,p ¥ _ requerimientos o uso de medios 2024 -2027
Administrativa mejora regulatoria : i
informaticos.
Disefiar proceso de tramite de acuerdo IMPLAN
del andlisis realizado.
Implementar indicadores de eficiencia y Contraloria
satisfaccion
Desarrollar catalogo de tramites y servicios Secretaria técnica
Fortalecer area de atencidn al publico Secretaria técnica
Desarrollar sistema para la
S recepcion,  tramite seguimiento
Atencion Ciudadana 4 . ¥ RE 2024 -2027
de solicitudes respecto  del N
, Secretaria técnica
catdlogo desarrollado
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Calidad en atencidn Distribucién territorial de centros de Secretaria técnica
ciudadana atencion ciudadana
Gestionar la regularizacion de terrenosy  Obras publicas y Urbanismo
predios
Capacitar en servicio y atencion al pablico Secretaria técnica
Utilizar redes sociales para la comunicacion |Secretaria de Comunicacién
Gobierno digital , con la sociedad social
Queréndaro, Faciiar | Tacion tramite cinales alSecretaria de C -
. acilitar la realizacidn trdmites municipales a|Secretaria de Comunicacién
Gobierno on 7 - 2024 2027
) ) través de internet social
interactivo — - — - -
Facilitar la interaccion de los ciudadanos a Todas las areas que
través de aplicaciones moviles interactuan con la poblacion

9.6 METAS E INDICADORES
Para instrumentar un sistema de evaluacidn para determinar el

alcance del cumplimiento de los objetivos estratégicos,

sSe

establecen las metas para el eje de innovacidn gubernamental,

de la siguiente manera:

EJE: INNOVACION GUBERNAMENTAL
ijetlvn Meta Indicadores |Fuente o verificacion | Periodicidad de evaluacion
estratégico
Cantidad de procesos il
Todos los procesos |____implementados | Informacisn
documentados, implementadosy e Trimestral (una vez
Administracién |controladosduranteeltrienio | Reportesde “"’";2"‘5" dei| kil implementado el sistema de
Piiblica Eficiente desémpe manitaren)
" Nimerode personas
100% de personal capacitadoen ) . . 5 i
servicio pablico durante el triénjo capal;rta:;sy/:::umde Listas de asistencias Anual
implificacién Realizar dos proyectos de Numerode provectos Informacién
smplficacién | i oiificacién administrativaial realizados/Numero de municipal Anual
Administrativa afo A
oyectos planeadas
Desarrollar uncatdlogode Catdlogode tramitesy Informacién
Atencion Nimerode personal o
Ciudadana 100% del personal capacitadoen | capacitado/Nimerode | o . o
atencion al pablico en el trienio oersonal de atenciénal
ihli
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10. GOBIERNO DE BIENESTAR Y PARTICIPATIVO

La progresividad de los derechos humanos en nuestro pals nos
marca la inercia de colocar a las ciudadanas y los/eciudadanos en
el centro de la toma de decisiones para la implementacién de las
politicas publicas con respeto irrestricto a dos/ derechos
humanos, tal como lo establece nuestra carta magna en el
articulo 1° constitucional.

La necesidad imperante de erradicar les estereotipos en la
aplicacién de las politicas publicas con la finalidad de generar
oportunidades en igualdad de condicienes para todas las
personas, es decir, aquellos que se-encuentran en un estado de
desesperanza con la finalidad /de disminuir la ©brecha vy
contribuir a erradicar la pobreza,' eliminar el hambre y mejorar
las condiciones de vida de las personas, haciendo énfasis en
aquellas personas que forman parte de,las categorias sospechosas
o gque se encuentren en situacidén de vulnerabilidad y asi
materializar la llamada justicia social.

Por lo tanto, en este eje han de proponerse acciones para
alcanzar la igqualdad{de género vy eliminar de raiz cualquier
manifestacién de violencia de género y discriminacidén de las
personas, contribuyendo de manera eficaz a una educacidén vasta,
inclusiva y equitativa:

10.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Para el desarrollo de la planeacién estratégica en el
presente eje se plantea el objetivo estratégico siguiente:

I. Participacién ciudadana.

10.2 PARTICIPACION CIUDADANA

Si " partimos de la definicidén de participacidén publica
efectiva entendiéndose a ésta como el derecho que tienen las
ciudadanas y los ciudadanos, bien sea como sociedad civil
organizada o de manera individual, de involucrarse
activamente en la toma de decisiones para el mejoramiento de
su entorno social, econdémico o cultural.

Ahora bien, para materializar la disposicién constitucional
del derecho que tienen las personas de libre asociacidn y de
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participacidén en los procesos de toma de decisiones y planeaciédn,
resulta ineludible la interaccién del gobierno municipal /con Adas
ciudadanas y ciudadanos bajo una perspectiva organizativa‘ que
permita gque, Jjuntos construyamos el Queréndarc que’ gueremes,
aportando la diversidad de ideas y asignandoles recursos /publicos

que permitan aterrizar el anhelo de ver desarrollade nuestro
entorno en todos los ambitos.

GOBIERNO DE BIENESTAR Y PARTICIPATIVO

OBJETIVO PROYECTO COMPONENTES UNIDAD RESPONSABLE TIEMPO DE
ESTRATEGICO ESTRATEGICO EJECUCION

Participacidn Crear los comités para la transformacion Direccion de bienestar
ciudadana

Disefiar encuesta por dependencia, Secretaria del ayuntamiento
tramite, obra o servicio.

Establecer coordinacion con  las
instituciones para la implementacidn de
planes de mejora

Realizar convocatorias de participacidn Secretaria del ayuntamiento

como de Consulta ci
sobre temas especificos

4

Gobierno ciudadano

Establecer vinculos con organizaciones | Secretaria técnica
de la sociedad civil

Implementar y coordinar comités y Direccion de bienestar
consejos

Difundir propuestas ciudadanas ¥ Secretaria de Comunicacion social
compromisos adquiridos

Transparencia Gobierno abierto

Eficientar los procesos de adquisiciones Contraloria

Establecer criterios, lineamientos y | Secretaria del ayuntamiento
sistemas para llevar a cabo un adecuado
tratamiento y proteccion de datos
persofales y para la gestion documental
y de archivos

Monitorear y evaluar respuestas a | Contraloria
solicitudes de informacidn
publica

10.3 METAS E INDICADORES

Es necesario medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos, por lo
tanto, resulta necesario establecer las metas para el presente eje y los
indicadores gque permitan evaluar el alcance de estas, como se visualiza a
continuacién:

2024 - 2027

2024 - 2027
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EJE: GOBIERNO DE BIENESTAR Y PARTICIPATIVO

Objetivo estratégico

Meta

Indicadores

Fuente o verificacion

Periodicidad de
evaluacion

Participacion ciudadana

Evaluaciones ciudadanas en el
trienio

Evaluaciones
Ciudadanas realizadas/Evaluaciones
proyectadas

Informacion municipal

Anual

Transparencia

Armonizacion del Reglamento de
Transparencia en el trienio

Reglamento de
Transparencia y Acceso
a la Informacidn
modificado

Perigdico oficial del
Estado

Trienal

Generar cuadros de clasificacion
archivistica por sujeto obligado
en el trienio

Cuadros de clasificacion
desarrollados/Total
sujetos obligados

Informacidn municipal

Trienal
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11 SEGURIDAD PARA EL BIENESTAR

La sociedad es la base de La Paz y la armonia, generar.una
cultura civica de respeto a las ciudadanas y los ciudadanos
constituye bases cimentadas para disminuir la ceomisién de
conductas delictivas que degradan la tranquilidad y la paz
social.

Es una obligacién constitucional del ayuntamiento otorgar el
servicio publico de seguridad piblica y tramsito, en el marco
de respeto a los derechos fundamentales de las ciudadanas vy
los ciudadanos.

Corresponde a cada nivel de gobierno/ asumir las tareas que
les corresponden para garantizar la paz y la tranquilidad que
requiere nuestra sociedad,ssiendo €1 municipio el nivel de
gobierno que tiene contacto ' directo con la ciudadania,
corresponde trabajar confellos de la mano con la finalidad de
gque las generaciones en desarrollo reciban 1la educacién
civica necesaria para generar ciudadanos vy ciudadanas
respetuosos, Jjustos, colaborativos y participativos.

Desde el ambite municipal, sobre este eje trabajaremos lo que
esté a nuestro salcance, como lo es la implementacién de
planes y programas eficaces para la prevencidn del delito, la
vicolencia_ en contra de la mujer, de nifias nifos ¥y
adolescentes o de personas en estado de vulnerabilidad, con
medidas de prevencién social, articulando esfuerzos entre las
dependencias municipales de los rubros de educacidén, salud,
cultura, trabajo, entre otros.

Con las accicnes del presente eje se pretende contribuir la
formacién de una sociedad pacifica para el desarrollo
integral mediante el acceso igualitario a la justicia.

También, con estas acciones pretendemos consolidar
dependencias municipales eficaces y transparentes. Por otro
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lado, se fomentara la participacién ciudadana _para la
creacién de una visién de cultura por La Paz, 1o anterior
para asegurar la gobernabilidad en el territorio|municipal,
garantizando el estado de derecho de la mano con el réspeto
de los derechos fundamentales, que permitan , generar
soluciones duraderas de las causas y los efectos ef materia
de seguridad.

11.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Hablar de seguridad es hablar de diversas ramas para
construir la seguridad del bienestar integral, para ello se
definen objetivos estratégicos que serviran de base para la
consolidacién de politicas publieas dirigidas hacia 1la
seqguridad de las personas y su patrimonio, lo cual se busca a
través de los siguientes objetiwves:

T Prevencidén del delito;
IT. Policia de proximidad;

IITI. Justicia municipal; v
IV. Seguridad vial.

11.2 PREVENCION DEL DELITO

Se pretende disminuir los factores generadores de la
violencia a través de una vinculacidén interinstitucional.

Es necesario atender las causas que originan la wviolencia,
trabajando, de la mano con las generaciones en desarrollo en
estrecha (armonia con su entorno familiar, asimismo, se
pretende acotar las causas que generan las adicciones de
nifias, ninos y adolescentes.

Es necesario implementar politicas publicas gque permitan el
desarrollo profesional de los elementos de seguridad publica
municipal, como lo es la armonizacidén de los ordenamientos
juridicos municipales con los mandatos constitucionales vy
legales.
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Adoptar un modelo de prevencién del delito en un contexte
multidimensional, que aglutine 1la prevencién social, /(la
prevencién comunitaria y la prevencién situacional, ya quée se
considera que todos en el aspecto amplio resultan gelewvantes
y gque deben de implementarse de manera articulada para
producir una prevencién efectiva.

11.3 POLICIA DE PROXIMIDAD

La profesionalizacién de la institéicién,.policial con
presencia en zonas estratégicas del municipio, orientada a
atender los delitos maAs comunes y las faltas administrativas,
manteniendo comunicacidén constante con la comunidad vy
coordinacidén estrecha con los diversos .niwveles de gobierno y
con la procuracidén de justicia.

El objetivo central es, centar/ con elementos de seguridad
publica municipales en calidad ¥ cantidad para satisfacer las
necesidades de la poblacidn, gue actien de manera respetucsa
con las ciudadanas y los ciudadanos.

Desde la perspectiva » operativa, la seguridad ptblica
municipal establecera un despliegue territorial estratégico.
Durante su actuaeidn, privilegiardn el respetoc de los
derechos de lasiwvictimas y de probables responsables de la
comisidén de delites, se profesionalizaran con la finalidad de
tener capacidad de primer respondiente, asi como para la
localizacién y preservacidén de indicios probatorios. De igual
manera Seran. lcs responsables del cumplimientc de los
reglamentos, /municipales encaminados a la paz y a la
estabilidad social.

11.4 SEGURIDAD VIAL

Generar condiciones que permitan el desplazamiento terrestre
agil vy seguro, previniendo accidentes y minimizando sus
efectos, contando con un marco normativo efectivo, la



PERIODICO OFICIAL Viernes 9 de Mayo de 2025. 6a. Secc. PAGINA 27

profesionalizacidén institucional vy la cultura wvial " con
responsabilidad.

Es necesario la creacién de un diagnéstico sobre la
infraestructura vial y de transporte, asi comof unad evaluacién
de movilidad en las diversas vias de transito enl el area
urbana, semiurbana y rural. La adecuacidén de los reglamentos
relativos a este eje que contemple el fomento de cultura wvial
responsable, factores de riesgo, acciones preventivas y sobre
todo las responsabilidades en las que/probablemente incurran
las personas que transgredan las{ normas. de transito vy
vialidad en el territorio municipal.

11.5 JUSTICIA MUNICIPAL

Crear un sistema de vigilancgia para identificar la correcta
ejecucién de los reglamentos municipales, sobre la base de

los principios de legalidad, certeza, honradez,
imparcialidad, objetividad \y @l respeto de 1los derechos
fundamentales.

Es imperante el disefio y la implementacién de un modelo de
administracién de Justicia municipal eficiente y eficaz, para
construir una sociedad justa que favorezca la solucidén de
conflictos de manera pacifica y la observancia de las normas
que rigen el actuar de las personas.

Por lo tanto, Se considera ineludible observar los siguientes
aspectos:

a. Profesionalizacién de los asesores juridicos v
mediadores.

b. Instauracién del centro de mecanismos alternativos de
solucidén de controversias.

c. La generacién de reglamentos que obedezcan en primer
término a una estructura organizacional ¥y que
establezcan los mecanismos de solucidn de los conflictos
de forma pacifica, asi como, establecer las sanciones de
quienes infrinjan la reglamentacién municipal.
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d. E1 fortalecimiento de las vy los servidores publicos
responsables de sustanciar Y resolver los recursos

administrativos que preve la Ley Organica Municipal paral que

las ciudadanas y los ciudadanos accedan a un sistema de
justicia que les permita que se revisen y se revoguen, en su
caso, las decisiones adoptadas por las y los8 séervidores

piblicos municipales.
11.6 PROYECTOS ESTRATEGICOS

A partir de los objetivos estratégicos descritos en el presente
eje, se desarrollan los proyectos que sirven para contribuir al
alcance de estos y se establecen las bases parawel, desarrcllo de
las actividades de la administracién piblica municipal en el
periodo en el que tendra vigencia el présente Blan De Desarrollo

Municipal, a través de los siguientes:

EJE: SEGURIDAD PARA EL BIENESTAR
OBJETIVO PROYECTO COMPONENTES UNIDAD RESPONSABLE | TIEMPO DE
ESTRATEGICO ESTRATEGICO EIECUCION
Incrementar nimera de elementos con
formacion policial
Actualizar perfiles de puestos
T i Capacitar en adiestramiento policial Dlrec—caclm he SE'-gfII'IﬂEd
Prof lizacion Publica Municipal
policial Capacitar en Derechos Humanos y perspectiva 2024-2027
de género Direccion Juridica
Capacitar en sistema penal acusatorio
Crear unidad de atencién a mujeres victimas Direccion De Seguridad
del delito y de violencia familiar Publica Municipal
Prisvncioi del lizad Integrintes del
revencin de Puitosidtiy Desarrollar protocolos espec ! 2024-2027
delito Ayuntamiento
Vincular para la atencion y gestidn de Instancia de la Mujer
nec dad
Desarrollar plan de cobertura territorial de los|  Direccion De Seguridad
elementos Publica Municipal
plicia d Aumentar el nimero de elementos operativos
e ,de 4 y dreas de vigilancia Direccion Juridica
Proximca Asegurar gue los elementos operativos
cuenten con controles de confianza vigentes
- Fortalecer el patrullaje preventivo
Policia cercana e — —
- Mejorar la comunicacién y atencién a 2024-2027
inteligente = 5
solicitudes ciudadanas
Fortalecer la operacion a través de unidad
de soporte juridico
Seguridad vial — porte)
Disefiar e implementar de protocolos
especializados en |z funcidn policial
Establecer programa de monitoreo y
evaluacion del desempefio
Capacitar y reforzar a los policias de Direccién De Seguridad
proximidad Publica Municipal
. Direccion luridica
Prevencion del e
! Prevencion inteligente 2024-2027
delito
Fortalecer el patrullzje preventivo
Adquirir equipamiento de comunicacion mavil
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Generar informes estadisticos de incidencia

Fortalecer la coordinacion interinstitucional

Reformar reglamentos aplicables Sindicatura

Direccion juridica

Implementar un sistema informdtico para la |Integrantes del ay ientol
coordinacion interinstitucional

. . Justicia municipal y Desarrollar e implementar manual de
Justicia municipal : i = o 2024-2027
mediacion comunitaria |procedimientos para la solucion de conflictos a|

través de conciliacién y mediacion

Capacitar al personal juridico

Capacitar y certificar a mediadores

Realizar adecuaciones viales

Direccion De Seguridad|
Publica Municipal
Proveer mantenimiento a sefialamientos de Direccion de  Obras
transito Publicas y Urbanismo
Integrantes de

Desarrollar prog de reord i vial ¥ 1to
Movilidad segura

S idad vial 2024-2027
eguridadvia Modificar y difundir Reglamento de Transito

Capacitar a personal de transito

Crear e implementar protocolos de actuacion

Desarrollar estrategias de prevencion de
accidentes causados por consumao de alcohol

Comunicar a través del portal y redes sociales
respecto a cierres totales o parciales y rutas
alternas

Direccion De Seguridad
Publica Municipal

Desarrollar un programa de adquisicion y/fo

Imagen institucional mantenimiento permanente del parque Integrantes del 2024-2027
ayuntamiento

Policia de

P

vehicular

11.7 METAS E INDICADORES

Con, la. finalidad de medir el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, se establecen las metas para el eje de seguridad
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para el bienestar y los indicadores que permitan evaluar el

alcance de los mismos,

lo anterior de la siguiente manera:

EJE: SEGURIDAD PARA EL BIENESTAR

OBIETIVO META INDICADORES FUENTE O PERIODICIDAD
ESTRATEGICO VERIFICACION DE EVALUACION
Capacitar al 100% del Nimero de personal Listas de
personal de la direccidn en capacitado/Nimero de asistencia/finformacién
atencidn a victimas en el trienio personal operativo de municipal
seguridad publica
Anual
Prevencion del delito
Disefiar protocolos Numero de protocolos Informacion
especializados de la direccidn en el disefados/Nimero de municipal
trienio protocolos proyectados Anual
100% de elementos Nimero de elementos Listas de
Operativos capacitados en capacitados/Namero asistencia/finformacion
Derechos Humanos en el trienio de elementos municipal
operativos
Anual
100% de elementos Numero de elementos Listas de
Operativos capacitados en capacitados/Nimero asistencia/informacidn
Policia de proximidad | Adiestramiento policial en el de elementos municipal
trienio operativos
Anual
Disefio de 4 protecolos Numero de protocolos Informacion
especializados en el trienio disefiados respecto de municipal
la meta propuesta Anual
Disminuir un 30% el nimero de Numero de accidentes Informacidn
personas lesionadas o fallecidas viales durante el estadistica municipal
por accidentes viales ocasionados | periodo anterior/Nimero de accidentes viales en el
por el consumo de aleahol periodo evaluado Ao
Seguridad vial
Nimero de personal Listas de
100% de elementos operativos capacitado,/Total de asmtencraflﬁfurmaclon
de transito capacitados en el personal Municipal Anual
trienio
Personal juridico capacitados
en medios alternativos de Numero de abogados laborando/NGmero y
i 5 8 5 / Listas de asistencia Anual
solucion de conflictos en el de abogados capacitades proyectados
Justicia municipal trienio
100% de reglamentos de Reglamentos de seguridad actualizados/reglamentos | Periodico oficial del
seguridad actualizados en el de seguridad Estado Anual

trienio

proyectados
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12 DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL PARA EL BIENESTAR

Considerado como un enfoque gque busca el bienestar “de las
personas promoviendo su realizacidén plena y su dignidad en
todas las dimensiones, las cuales son la cultural, econdmica,
politica, social, de libre «credo, emocional cognitiva,
fisica, etcétera.

Se entiende el desarrollo social como un concepto que se
refiere al bienestar o la mejora de las personas y sus
comunidades a través del desarrollo/ econémico y humano. Se
centra en la necesidad de priorizar a las personas en los
procesos de desarrollo.

Es necesario implementar politicas piblicas que permitan la
evolucién y mejora de las’ condiciones de vida de las
ciudadanas y los ciudadanos de la sociedad de Queréndaro y de
las relaciones que dichos individuos mantienen entre si o,
incluso con todos aquellos actores o partes integrantes del
tejido social de nuestra comunidad.

12.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con base en lo anterior v con el fin de desarrollar politicas
orientadas al pleno goce y ejercicio de los derechos humanos
dentro del munieipie vy, al fin de lograr un desarrollo
ordenado y sustentable del medio fisico en el que se
desarrolla la@ comunidad, se plantean los siguientes objetivos
estratégicos como base s6lida de los proyectos a implementar
durante la administracién municipal 2024 - 2027, que se
desglosan de la siguiente forma:

Tis Promocion de derechos humanos;
L1 Servicios publicos de calidad;
III.  Bienestar social;

IV./ Equilibrio ecolégico;
V. Gestidén urbana y obra publica; y
. Movilidad urbana.
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12.2 PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

El articulo 1° de la Constitucién Politica De Lgs Estados
Unidos Mexicanos, establece 1la obligacién de/ todas K las
autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias, a
promover, respetar, proteger vy garantizar, los ‘derechos
humanos de conformidad con los principios de univetsalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Por lo anterior, se buscard promover el ejercicio de los
derechos humanos, disefiando e Amplementando politicas
publicas municipales orientadas paral gue las ciudadanas y los
ciudadancs tengan acceso a los servicles<de salud, vivienda,
alimentaciodn; expresiones gulturales, artisticas v
deportivas; capacitacidén para el / trabajo, actividades
educativas extraescolares y ‘todas aquellas acciones que
permiten maximizar la dignidad humana.

12.3 SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Atendiendo al imperativo, constitucional mexicano numero 115,
mediante el cual se otorgan facultades y obligaciones al
ayuntamiento de dotar de servicios publicos, resulta
ineludible establecer que se debe asegurar dicha prestacién
de manera eficiente, eficaz y con calidad.

La gestiéon pliblica municipal se mide por la capacidad de
generar vy procesar informacién con rapidez y de desarrollar
ideas innovadoras, habilidades y procesos, asi como la puesta
en funcionamiento de sistemas organizativos y productivos mas
flexibles, por lo tanto, se estima indispensable mejorar la
gestidén y operacidén de los servicios publicos, asi como los
sistemas de evaluacién para medir la calidad de la prestacién
de los mismos.
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12.4 BIENESTAR SOCIAL

Desarrollar politicas publicas municipales  rientadas a
atender las necesidades a ciudadanas y ciudadanos,k que se
encuentren en condiciones de pobreza en todos sus @aspectos,
vulnerabilidad, eradicando todo sesgo de discriminacidén por
su condicidén econdémica o social.

La desigualdad no sdélo se manifiesta por..la diversidad de
capacidad adguisitiva o de generacién de ingresos familiares
o personales, sino que, también deriva de la discriminacidn
por condicién de clase, raza, | génere, origen geografico,
capacidades diferentes o cualquier,. .otra circunstancia que
aleja al individuo de los anhélos de mejora personal.

Por lo tanto, ©resulta ' imperante generar acciones que
contribuyen a eliminar "© disminuir las circunstancias que
colocan a las personas en situacién vulnerable o riesgo de
vulnerabilidad y por lo tanto, el combate a la discriminacién
se convierte en {prioridad de 1la administracién publica
municipal.

12.5 GESTION URBANA Y OBRA PUBLICA

Implementacion de procesos de planeacién, gestidn y ejecucidn
de obra publica bajo un enfoque humano y sostenible.

El concepto de gestion urbana es un conjunto de instrumentos
y proyectos concentrados para la normalizacién del uso de
suelo urbano y rural. De igual manera, es un conjunto de
fuerzas politicas, iniciativas locales y ©procesos de
planificacién urbanistica para proteger el interés comun.

Por lo tanteo, la gestidén urbana se actualiza con dos factores
principales, a decir, el crecimiento poblacional y Ila
globalizacidn.
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En otro orden de ideas, la gestién urbana tiene estrecha
relacién con la movilidad de recursos asignados para obras
publicas y planeacién de desarrollo urbano, con un enfoque
humanitario vy social; es decir, la necesidad del optimizar
recursos y agilizar servicios para las ciudadanas vy
ciudadanos, aumentando el grado de sustentabilidad mediante
estrategias e iniciativas que garanticen la eficienecia y la
calidad con la racionalizacidén del gasto publico.

Visto desde esa perspectiva, se propene en el ambito de
planeacién urbana, el desarrollo de espacios que garanticen
el transito seguro de las personas, a trawés de los distintos
sistemas de movilidad, asi comc 1la instauracidn, disefio,
gestién e instalacién de espacios plblicos que fomenten la
integracién comunitaria, el desarrollo econdmico, la
promocién y desarrollo de 1la cultura con un enfoque
ambientalista.

12.6 MOVILIDAD HUMANA:

Este rubro estd ipntimamente relacionado con la garantia vy
acceso de otros derechos, como lo es la educacidn, salud, el
trabajo digno, entre otzxos.

Por lo tanto, se_debe asegurar el desplazamiento ordenado y
sostenible de las personas y, es por ello que, plantea el
desarrolle de ©politicas publicas que establezcan la
accesibilidad identificada como la intervencién en la
infraestructura publica para la eliminacién de obstaculos en
€l desplazamiento de las personas; la cultura de movilidad
responsable encaminada a impulsar una cultura de movilidad
sostenible, mediante la educacién y sensibilizacién del uso
de medios de transporte alternativos al vehiculo de motor; vy,
transporte publico, generando infraestructura cémoda y segura
para el acceso a este.
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12.7 EQUILIBRIO ECOLOGICO

Vivir en un ambiente sano constituye un derecho humano de las
ciudadanas y los ciudadanos, asegurar la sustentabdilidad
ambiental mediante la participacién de los /habitantes del
municipio, en el cuidado, proteccién, preservacién y el
aprovechamiento racional de los recursos naturales.

Para lo anterior, se requiere la participacién de las
ciudadanas y los ciudadanos en coordinaeién con los 3 drdenes
de gobierno, generando cultura ecolégica/y-.ambiental a través
de la obtencidén de conocimientos previos sobre este rubro,
asi como de diversos temas de injerencia social como lo es,
el calentamiento global, 1la |disposicién de agua, 1la
deforestacién, el cambio de uso de stelo desmedido para la
produccién y consumo.

Por lo tanto, se deben /establecer politicas publicas con
acciones orientadas hacia , la’ educacién ambiental, la
reforestacién, la gestiéon de desechos sélidos vy 1la
preservacién de los espacios publicos.

12.8 PROYECTOS ESTRATEGICOS

A partir de todo “lo anterior, es dable establecer los
objetivos estratégicos y que se realiza de la siguiente
forma:

EJE: DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL PARA EL BIENESTAR

OBIETIVO PROYECTO COMPONENTES UNIDAD RESPONSABLE TIEMPO DE
ESTRATEGICO ESTRATEGICO EIECUCION
Asistir a las personas en alto grado de Unidad Municipal del Desarrollo
vulnerabilidad y en situaciones emergentes a Integral de la Familia

través de apoyos sociales y alimentarios, y
gestion de servicios basicos.

Direccion de bienestar

Proveer apoyos integrales a jefas de familia Direccion de Deporte
Llevar a cabo brigadas integrales en las Direccion de bienestar
romunidades del Municipio
Bienestar social Acercar los servicios médicos a los habitantes de 2024-2027

Queréndaro que presenten carencias en materia
de salud, atencién médica gratuita que les
permita prevenir y atender enfermedades.

Direccion de Proteccion Civil

Impulsar la creacion de espacios para la venta de Direccion de Desarrollo Rural
bl s productos basicos a bajo precio (proyectos
Combate a la pobreza y productivos) Direccion del Bienestar

apoyo a la economia
familiar

Vincular a programas sociales para facilitar el

acceso a la infraestructura de vivienda Direcrion de:la Mujer




PAGINA 36

Viernes 9 de Mayo de 2025. 6a. Secc.

PERIODICO OFICIAL

Intervencion
urbanistica social

Praveer paguetes de Utiles escolares a los alumnos
mas necesitados de nivel primaria y
secundaria, asi como
herramientas de apoyo escolar.

Direccion del Bienestar

Otorgar becas escolares

Direccion del Bienestar

Direccién de Obras Publicas 'y 2024-2027
Urbanismo
Mejorar el entorno, dignificar el espacio publico y Secretaria de Comunicacién social
las viviendas en zonas de intervencion
Bienestar social
Direccion de Desarrolld Forestal
Destinar espacios publicos para el arte urbano, Direccion de Servicios Publicos
musica y convivencia Municipales
Contribuir al desarrollo de ambientes amigables Direccion def deporte
Desarrollar modelo integral de proteccion y Direccion del Bienestar
atencion a adultos mayores
Proteger y atender a nifias, nifios y adolescentes Direccién del Bienestar
en situacion de calle, maitrato, violencia
familiar, en riesgo y a sus familias
Implementar platicas para la prevencion del Direccidn de la Mujer
maltrato infantil y
la mejora de la relacian familiar Unidad Municipal del Desarrollo
Integral de la Familia
Atender a nifios y jovenes en diversas dreas del Direccion de cultura
desarrollo cognitivo, cultural, ocupacional Direccion del deporte
Impulsar el desarrollo integral de las personas Unidad Municipal del Desarrollo
con discapacidad a través de atencion médica, Integral de la Familia
servicios de rehabilitacion y oportunidades
laborales para su bienestar Direccidn del Bienestar
Queréndara, un Apravechar los espacios publicos como
Bienestar social | municipio de bienestar herramienta de participacion ciudadana, Direccion de Deporte 2024-2027
integracion y desarrollo comunitario
Impulsar la participacion de jovenes como Direccidn del Bienestar
agentes de cambio a través de diagndstico y
propuestas en beneficio de su comunidad
Fomentar la participacion de personas Direccion del Bienestar
voluntarias que aporten sus conocimientos,
talentos, capacidades y recursos en beneficio de Direccidn de Cultura
la poblacicn
Adecuar espacios publicos para hacerlos mas Direccidn de Obras Publicas y
incluyentes desde banquetas, rampas hasta Urbanismo
sefialamientos especiales
Realizar campana de difusion para sensibilizar a la Instancia de la mujer
sociedad de grupos de diferentes edades, etapas
de vida y roles sobre igualdad y derecho
de las mujeres
Capacitar a las empresas y organizaciones civiles Instancia de la mujer
en igualdad y no discriminacion
Promover Iz equidad de género e igualdad de Instancia de la mujer
oportunidades
Direccion De Proteccion Civil
Direccion De Servicios Publicos
Promacion de Promover campafias para sensibilizar a las Municipales
derechos Queréndaro saludable | mujeres sobre cancer de mama y cérvico Direccidn de la Mujer 2024-2027
humanas uterino Unidad Municipal del Desarrollo

Integral de la Familia
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Promover campanas para prevenir embarazos en
adolescentes

Direccion De Proteccion Civil
Direccion De Servicios Publicos
Municipales
Direccion de la Mujer
Unidad Municipal del Desarrollo
Integral de la Familia

Crear campafias de atencion y prevencion

Direccion de Proteccién Civil

Realizar Ferias de Salud

Unidad Municipal del Desarralio
Integral de la Familia

Promover la ensefianza en materia de buena
nutricion y salud

Direccion'de Proteccion Civil

Realizar campafias de prevencion de Adiciones

Direccion de Deporte

Establecer vinculos y convenios con centros para
la prevencion
y atencidn de adicciones

Direccion de Proteccion Civil

Direccion de Seguridad Publica

Promocion de cisdia

Apoyar, educar e instruir musicalmente a nifios,
jovenes y adolescentes.

Impulsar el arte y la cultura a través de
concursos y convocatorias ciudadanas

derechos
humanos.

la cultura

en Queréndaro

Promover actividades y eventos culturales y
artisticos

Recuperar espacios para oferta de espectaculos
culturales y artisticos

Crear caravanas culturales e itinerantes

Direccion de Cultura
Direccion Del Deporte

Promocicn de

Crear un Consejo Ciudadano para el Deporte

Promover la actividad fisica y el deporte a través
de escuelas integrales del deporte y ligas
deportivas

Identificar y promover a nuevos talentos
departivos

Identificar y promover talentos y actividades

Direccion de Deporte

Urbanismo

derechos Impulso al deporte para personas con discapacidad 2024-2027
humanos
Ciudadanizar la cultura fisica y el deporte
Realizar y promover activaciones masivas
deportivas
Desarrollar y fortalecer ligas intermunicipales
Desarrollar y fortalecer el deporte en grupos
wulnerables (adultos mayores, deporte ad do)
Ampliar y/o rehabilitar banquetas Direccion de Obras Publicas y
Urbanismo
. Eliminar o relocalizar obstaculos para la Direccién de Obras Publicas y
Gss"orr‘h";rba”a ¥ Municipio incluyente movilidad Urbanismo
ORrpica Promover un espacio seguro, con enfoque Direccidn de Servicios Publicos 2024-2027
humano Municipales
Incorporar mobiliario piblico Direccién de Obras Publicas y
Urbanismo
” Asegurar |a adecuada iluminacion Direccion de Obras Publicas y
Movilidad
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Proveer mantenimiento de espacios de acceso

a transporte publico

Direccion de Obras Pablicas y
Urbanismo

Desarrollar campafia de sensibilizacion de uso

de transporte no motorizado

Direccion de Seguridad Publica
[Municipal

Habilitar espacios para movilidad no motorizada

[Direccion de Seguridad Publica
IMunicipal

Equilibrio
ecoldégico

Queréndaro verde

Identificar espacios disponibles o
factibles para reforestar

Identificar dreas verdes que requieran
mantenimiento

Direccidn de Desarrollo Forestal

Disefiar campafas y firmar convenios de
colaboracion con instituciones privadas y
piiblicas para arborizacién y
reforestacion

Direccidn de Servicios Publicos
Municipales

Disefiar una plataforma de
georreferenciacion de dreas verdes para
su inventario y seguimiento

Conservacion y manejo de ecosistemas

Précticas productivas sostenibles

Desarrollo urbano sostenible

Actividad industrial limpia y segura

2024-2027

Servicios
publicos de
calidad

Mantenimiento
preventivo

Generar programa de limpieza y
mantenimiento de plazas y espacios
piiblicos

Direccion de Servicios Piblicos
Municipales
COMAPA

Desarrollar programa de mantenimiento
de vias publicas

Desarrollar programa de mantenimiento
alumbrado pablico

Implementar un programa preventivo de
limpieza y desazolve de ductos de
drenaje pluvial y del rio Queréndaro

Presentar Informes periddicos de
avances y resultados

2024-2027

Servicios.
publicos de
calidad

Rescate de espacios
publicos

Construir'y rehabilitar plazas y espacios
publicos

Direccion de Obras Plblicas y
Urbanismo

Rehabilitar y proveer mantenimiento a
vivero e invernadero municipal

Direccion de Obras Plblicas y
Urbanismo

Incluir eguipos de gimnasio al aire libre

Direccion de Desarrollo Forestal

Asegurar |2 adecuada iluminacion de
plazas

Promover actividades deportivas y

Direccion del Deporte

2024 -2027

C en plazas y parques

Optimizar la distribucion del servicio de
agua potable

COMAPA

Mejorar los servicios del rastro municipal

Direccion de Servicios Piblicos
Municipales

Servicios
publicos de
calidad

Rescate de espacios
publicos

Integrar voluntariado para realizar
brigadas de limpieza

Promover cultura de limpieza,
separacion de basura y reciclajea la
sociedad en general

Direccidn de Servicios Publicos
Municipales

Realizar programa de difusion, vigilancia
y supervision de Limpia del Municipio de
Queréndaro

2024 -2027

Gestion urbana
y obra pablica

Planearion urbana

Realizar Plan de Desarrollo Urbano

Direccion de Obras Pablicas y

Modificar reglamentos municipales en
materia urbana

Urbanismo
IMPLAN

Mejorar |z infraestructura de drenaje
pluvial

Propener iniciativas de reglamentos
municipales

Rehabilitar pavimentacidn en calles y
avenidas

2024 -2027
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12.9 METAS E INDICADORES

Con el objeto de medir el cumplimiento de los| objetivos
estratégicos, se establecen las metas paral/ el reje de
desarrollo humano vy social para el bienestar vy los
W, s Wi W i
indicadores que permitirdn evaluar el alcance de estas, cémo
se establece en la siguiente tabla:
EJE: DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL PARA EL BIENESTAR
OBJETIVO META INDICADORES FUENTE O VERIFICACION PERIODICIDAD DE
ESTRATEGICO EVALUACION
I\poyos a jefas de familia Numero de apoyos B .
realizados/Numero de apoyos planeados Infarmacion municipal Anual
Personas Nimero de personas beneficiadas con servicios de
beneficiadas con servicios de salud/Numero de N -
Informacion municipal Anual
salud en el trienio personas planeadas por beneficiar
Eventos productivos Numero de eventos productivos i f
en el trienio realizados/Numero de eventos planeados Informacin munkcigal Anual
R il | Nimero de alumnias con Utiles escolares
urnnuls E.m Htiles escotares beneficiados/Numero de Informacién municipal Anual
[Bienestar social [P el trienin alumnos planeados por beneficiar
Cantidad de becas otorgadas/Cantidad de becas
Becas en el trienio planeadas por Informacian municipal Anual
otorgar
lAdultos mayores beneficiados Numero de adultos mayores
=n el trienio beneficiados/Numero de adultos planeados por Informacién municipal Anual
beneficiar
Proyectos de Numero de proyectos
bprovechamiento de realizados/Numero de proyectos planeados por . o
) 7 2 Informacién municipal Anual
kespacios publicos en el realizar
trienio
Nimero de campafias de
[lampanias dEl prlevencwn de prevenciones realizadas/Nimero de Informacién municipal Anual
salud en el trienio campafias de prevencidn planeadas
Promocidn de Ferias de salud en el trienio Mumero de ferias de salud realizadas/Numero de Informacién municipal Anual
derechos humanos] ferias de salud planeadas
[Espacios deportivos Nimero de espacios deportivos
_ _ rehabilitados/Nimero de espacios deportivos Informacién municipal Anual
rehabilitados en el trienio planeados
Medificar Programa Municipal
de Desarrollo Urbano Reforma Programa Municipal
(Sestion urhang durante el trienio de Desarrollo Urbano L
durante el trienio
lirboles plantados Mumero de arboles
por ano plantados/Numero de Informacidn municipal Anual
Equilibrio arboles proyectados
ecoldgico
Numero de brigadas
Brigadas de limpieza al afio & " .
voluntariad) realizadas al afio/Numero de brigadas proyectadas Informacién municipal Anual
Servicios publicos Espacios publicos
: fEspacios publicos rescatados =
de calidad pacios rescatados,/Espacios Informacién municipal Anual

en el trienio

proyectados
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