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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONALDE
ZAMORA, MICHOACAN

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA
Zamora, Mich., 15 quince de julio de 2025

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONALDE ZAMORA, MICHOACAN
2024-2027

Lic. Felipe Armando Umafia Melo, Secretario del Ayuntamiento Constitucional de
Zamora, Michoacan; con las facultades conferidas en el articulo 69 fraccion VIII,
de la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo.

CERTIFICO:

Que, en la Trigésima Sesion Ordinaria del Ayuntamiento de Zamora, Michoacan;
celebrada con fecha 10 diez de julio de 2025 dos mil veinticinco, se aprobd Acuerdo
que ala letra dice:

Acuerdo Numero 102.- Por unanimidad de votos de los integrantes del
Ayuntamiento presentes; aprobaron en votacion econdmica con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y articulos 64 fraccion XVII y 68 fraccion IV de la Ley
Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo; el Reglamento de
Mejora Regulatoria para el Municipio de Zamora de Hidalgo, Michoacan.
Comisionandose para dar seguimiento y cumplimiento al presente Acuerdo en el
ambito de sus respectivas atribuciones, al Presidente Municipal y Presidente de
la Comision Colegiada de Gobernacion, Seguridad Publica, Proteccion Civil y
Participacion Ciudadana, Carlos Alberto Soto Delgado; a la Sindica Municipal y
Secretaria de la Comision Colegiada de Gobernacion, Seguridad Publica, Proteccion
Civil y Participacion Ciudadana, Ma. Isabel Aguilera Verduzco; al Regidor Gerardo
Salvador Bautista Hernandez, Presidente de la Comision Colegiada de Marco
Juridico y Acceso a la Informacion Publica, Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Vocal de la Comision Colegiada de Gobernacion, Seguridad Publica,
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Proteccion Civil y Participacion Ciudadana; a la Regidora
Mariana Victoria Ramirez, Vocal de la Comision Colegiada
de Marco Juridico y Acceso a la Informacion Publica,
Transparencia y Proteccion de Datos Personales; al Regidor
Eduardo Ruiz Villasefior, Secretario de la Comision Colegiada
de Marco Juridico y Acceso a la Informacion Publica,
Transparencia y Proteccion de Datos Personales; al
Secretario del Ayuntamiento, Felipe Armando Umaiia Melo
y al Director de la Unidad de Mejora Regulatoria, Francisco
Javier Barrera Garcia.

La anterior certificacion se expide para los efectos legales a
que haya lugar.

ATENTAMENTE
Lic. Felipe Armando Umaiia Melo

Secretario del Ayuntamiento
de Zamora, Michoacan (firmado)

REGLAMENTO DE MEJORAREGULATORIA PARAEL
MUNICIPIO DE ZAMORA DE HIDALGO, MICHOACAN

Que presentan de manera colegiada las Comisiones de
Gobernacion, Seguridad Publica, Proteccion Civil y
Participacion Ciudadana, y de Marco Juridico Municipal y
Acceso ala Informacion Publica, Transparencia y Proteccion
de Datos Personales, con fundamento en los articulos 115
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 2,6, 7y 8 de la Ley General de Mejora Regulatoria,
30, fraccion 1 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Michoacéan de Ocampo y sus Municipios; 68 fraccion IV y
122 de la Ley Organica Muricipal; articulos 65 fraccion
XXVIII y105 Ter del Bando de Gobierno del Municipio de
Zamora, asi como en el articulo 24 del Reglamento de
Sesiones y Funcionamiento de Comisiones del Municipio
de Zamora, Michoacan.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La mejora regulatoria, es una politica publica que consiste
en la generacion de normas claras, de tramites y servicios
simplificados que se orientan a obtener el mayor valor
posible de los recursos disponibles y del 6ptimo
funcionarmiento de las actividades comerciales, industriales,
productivas, de servicios y de desarrollo humano de la
sociedad en su conjunto.

LaMejora Regulatoria se centra en la necesidad de optimizar
las regulaciones y tramites para promover el desarrollo
econdmico y social. Se busca simplificar procesos, reducir

costos para empresas y ciudadanos, y fomentar la
transparencia y eficiencia en la Administracion Publica.
Busca generar un entorno favorable para la inversion, la
innovacion y la creacion de empleos, mediante la eliminacion
de barreras innecesarias y la mejora de la calidad de los
servicios ofrecidos por el gobierno.

En esa tesitura, el 17 de febrero de 2017 fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacion la adicion de un parrafo al
articulo 25 y una fraccion al articulo 73, ambos de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de Mejora Regulatoria.

Posteriormente fue expedida por el Congreso de la Union la
Ley General de Mejora Regulatoria publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de mayo de 2018.

A su vez el Congreso del Estado de Michoacan aprob¢ la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de
Ocampo y sus Municipios, publicada en el Periddico Oficial
del Estado de Michoacén, el 19 de febrero de 2018.

Atendiendo a éstos mandatos y a fin de ser cabalmente
implementada la politica de mejora regulatoria en el &mbito
municipal, las Comisiones Unidas de Gobernacidn,
Seguridad Publica, Proteccion Civil y Participacion
Ciudadana y Comision de Marco Juridico Municipal y
Acceso a la Informacion Publica, Transparenciay Proteccion
de Datos Personales, tienen a bien proponer al Pleno del
Ayuntamiento la aprobacion del REGLAMENTO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE ZAMORA
DE HIDALGO, MICHOACAN.

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL
MUNICIPIO DE ZAMORA DE HIDALGO, MICHOACAN

TITULO PRIMERO
DE LAMEJORA REGULATORIA

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Este Reglamento tiene caracter de orden publico
y es de interés social, siendo de aplicacion obligatoria en el
Municipio de Zamora de Hidalgo, Michoacan. Su proposito
es garantizar el cumplimiento de los principios y objetivos
establecidos en la Ley General de Mejora Regulatoria y en
la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacéan de
Ocampo y sus Municipios. Para ello, define lineamientos
que deben seguir todas las dependencias y entidades del
H. Ayuntamiento de Zamora.

Articulo 2. El alcance de este Reglamento excluye las
disposiciones fiscales en materia de contribuciones y sus
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accesorios, asi como las responsabilidades de los servidores
publicos y las funciones del Ministerio Publico en el ejercicio
de sus atribuciones constitucionales.

Articulo 3.La politica publica de Mejora Regulatoria
tiene como finalidad establecer la obligacion de las
autoridades municipales de disefiar e implementar
estrategias para optimizar las regulaciones, simplificar
tramites y servicios, y mejorar el desempeifio de la
administracion publica mediante el uso eficiente de los
recursos disponibles.

Articulo 4. Los principios rectores de la mejora regulatoria
son:

L Eficiencia economica: Minimizar costos y maximizar
beneficios para la sociedad;

IL Cultura de gestion gubernamental: Enfocada en la
atencion al ciudadano;

M. Coordinacion interinstitucional: Mecanismos de
trabajo conjunto entre el Ayuntamiento;

I\ Seguridad juridica: Garantizar certeza en derechos y
obligaciones;

V. Participacion social: Involucrar a la ciudadania en
los procesos de mejora regulatoria;

VI.  Facilidad administrativa: Hacer accesible el
cumplimiento de derechos y obligaciones;

VIL.  Optimizacion de procesos: Simplificacion de tramites
y procedimientos;

VIII. Divulgacion normativa: Fomentar el conocimiento
de la normatividad municipal;

IX.  Reduccion de carga administrativa: Minimizar
requisitos y procedimientos innecesarios;

X. Uso de tecnologias de la informacién: Incorporar
herramientas digitales para mejorar la gestion; y,

XI.  Transparencia y rendicion de cuentas: Fortalecer la
confianza ciudadana en el gobierno.

Articulo 5. Los objetivos de la politica de mejora regulatoria
en el municipio incluyen:

L Regular y estructurar el Sistema Municipal de Mejora
Regulatoria, estableciendo sus mecanismos de
coordinacion;

I Asegurar la eficaciay eficiencia del gobierno municipal;

. Impulsar la competitividad y el desarrollo
socioecondomico de Zamora,

I\ Agilizar la apertura, operacion y expansion de
negocios, fortaleciendo el entorno empresarial;

V Modernizar y simplificar tramites y servicios
municipales;

VL. Garantizar que las regulaciones municipales aporten
mas beneficios que costos, evitando barreras a la
competencia;

VII.  Optimizar los procedimientos administrativos en
favor de la poblacion;

VIII. Brindar certeza juridica y transparencia en la
formulacion y aplicacion de normas;

IX.  Fomentar la gestion gubernamental orientada a la
ciudadania;

X. Coordinar esfuerzos entre el Ayuntamiento para
mejorar la regulacion;

XI.  Facilitar el cumplimiento de obligaciones a los
particulares;

XII.  Difundir la normatividad municipal entre la sociedad;

XIII. Reducir la carga administrativa impuesta por
requisitos y procesos;

XIV. Armonizar politicas estatales y municipales en
materia regulatoria para aumentar la de la
administracion publica; y,

XV.  Adaptar los requisitos y tramites para negocios
segiin su tamailo, ubicacion y rentabilidad social,
priorizando las zonas de atencion especial.

Articulo 6. Para la correcta interpretacion y aplicacion de
este Reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

L Programa Anual de Mejora Regulatoria: Propuesta
de mejora de regulaciones que el Ayuntamiento

planean emitir;

I AIR (Analisis de Impacto Regulatorio): Evaluacion
de los efectos de una regulacion;

I  Ayuntamiento: Organo de gobierno conformado por
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VIIL

el Presidente Municipal, el Sindico y los Regidores;
Catalogo: Registro municipal de tramites y servicios;
Comision: Comision Estatal de Mejora Regulatoria;

CONAMER: Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria;

Consejo: Consejo Municipal de Mejora Regulatoria;

Dependencias: Direcciones, Secretarias, 6rganos
concentrados y desconcentrados y areas de servicio
previstos en la normativa municipal;

Desregulacion: Eliminacion o reduccion de normas
que regulan una actividad econdmica;

Dictamen: Opinién emitida por la UMRM sobre
programas, proyectos normativos o estudios;

Disposiciones de Caracter General: Reglamentos,
decretos, acuerdos, normas y demas actos
normativos obligatorios sujetos a publicacion
oficial;

Enlace de Mejora Regulatoria: Servidor publico
designado para implementar acciones de mejora
regulatoria en su entidad;

Entidades: Organismos publicos descentralizados,
desconcentrados, fideicomisos y empresas de
participacion municipal;

Estado: Estado Libre y Soberano de Michoacan de
Ocampo;

Estudio de Impacto Regulatorio: Documento
mediante el cual se justifica la creacidén o
modificacion de regulaciones;

Expediente Electronico Municipal: Registro tnico de
documentos digitales relacionados con tramites
municipales;

Gaceta: Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de
Zamora;

. Impacto Regulatorio: Consecuencias de una

regulacion en los ambitos publico, social o
econdmico;

Inventario y/o Catalogo: Registro Electronico de
regulaciones;

XX. Ley: Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Michoacan de Ocampo y sus Municipios;

XXI. Ley General: Ley General de Mejora Regulatoria;

XXII. Mejora Regulatoria: Politica publica enfocada en

generar normativas claras, tramites simplificados y
eficiencia institucional;

XXII. Municipio: Zamora de Hidalgo, Michoacan;

XXIV. Padrén: Padrén Unico de Inspectores y
Verificadores;

Periodico Oficial: Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Michoacan de Ocampo;

XXVL Proceso de Calidad Regulatoria: Analisis y
evaluacion sistematica de la regulacion para
garantizar su coherencia y eficacia;

XXVIL.Programa: Programa Municipal de Mejora
Regulatoria;

XXVIII. Programa Sectorial: Plan anual de mejora regulatoria
de una dependencia especifica;

XXIX. Programa Estatal: Programa Estatal de Mejora Regulatoria;

XXX. Propuesta Regulatoria: Proyecto de norma de
caracter general presentado para su analisis y
aprobacion;

XXXI. Registro: Registro Unico de Persona Acreditada;

XXXII. Reglamento: Reglamento para la Mejora
Regulatoria del Municipio de Zamora de Hidalgo;

XXXIII. Reglamento Estatal: Reglamento de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan;

XXXIV. Regulacion: Disposicion de caracter general que
establece derechos y obligaciones

XXXV. Responsable Oficial de Mejora Regulatoria: Persona
designada por el Ayuntamiento como Enlace con la
Unidad de Mejora Regulatoria

XXXVI. SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas;

XXXVIL Secretaria: Secretaria de Fomento Econémico del
Gobierno del Estado;

XXXVIIL Servicio: Beneficio o actividad proporcionada por el
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Ayuntamiento en funcion de su competencia;
XXXIX. Sistema Municipal de Mejora Regulatoria:
Conjunto de normas, herramientas y procedimientos
para coordinar las acciones de Mejora Regulatoria
en el ambito municipal;
XL.  Tramite: Solicitud o entrega de informacion ante la

autoridad municipal para cumplir obligaciones o
gestionar resoluciones;

XLI. UMRM: Unidad de Mejora Regulatoria Municipal;
XLIL.  VUC: Ventanilla Unica de Construccion; y,
XLII. VUT: Ventanilla Unica de Tramites.

Articulo 7. Los plazos establecidos en este Reglamento se
interpretaran de la siguiente manera:

L Cuando se sefialen dias, se consideraran dias
habiles;
IL Para los plazos fijados en meses o afios, se

computaran de fecha a fecha, incluyendo dias
inhabiles; y,

1L Si no se especifica un plazo, se asumira que es de
cinco dias habiles.

Articulo 8. Para que una regulacion tenga efectos juridicos,
su publicacion en el Periddico Oficial es obligatoria por parte
de el Ayuntamiento.

TITULOSEGUNDO
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

CAPITULO PRIMERO
PROPOSITO

Articulo 9. El presente sistema tiene como finalidad organizar
de manera racional, estructurada y coordinada todas las
acciones requeridas para garantizar que la normativa que
conforma el marco juridico del municipio cumpla con el
objeto, principios y propoésitos establecidos en la Ley
General, la Ley y el Reglamento Estatal.

CAPITULO SEGUNDO
INTEGRANTES DE LAMEJORA REGULATORIA

Articulo 10. El sistema contara con los drganos siguientes:

1. El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria;

II. La Unidad de Mejora Regulatoria Municipal; y,
I11. El Ayuntamiento.

CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO MUNICIPAL

Articulo 11. El Consejo tendra como objetivo el asesorar,
coordinar y proponer estrategieas que simplifiquen y
mejoren el entorno regulatorio en el municipio,
promoviendola de manera eficaz, la reduccion de tramites
innecesariosy con ello fomentar la participacion ciudadanaen
la toma de decisiones.

El Consejo estara conformado por los 6rganos siguientes:

L El Presidente o Presidenta Municipal, quien lo
presidira,

IL El titular de la Unidad de Mejora Regulatoria, quien
fungira como Secretario (a) Técnico(a),

III.  ElSindico(a) Municipal;

V. Un Regidor integrante de la Comision de Desarrollo
Econdémico;

V Un Regidor integrante de la Comision de Acceso a la
informacion Publica;

VL Un Regidor integrante de la Comisiéon de Marco
Juridico;

VII.  El Tesorero(a) Municipal;
VIIL.  El Contralor(a) Municipal,
Titular de la Direccion de Fomento Econémico;

X. Un ciudadano representante de alguna de las
camaras empresarialeso sectores productivos
lkegalmente constituidas y con presencia en el
municipio a a propuesta del Presidente y ratificado
por la mayoria de los integrantes de Cabildo;

Xl.  Un ciudadano que haya destacado por su
contribucion en los principios que sefala este
reglamento, a propuesta del Presidente y ratificado
por la mayoria de los integrantes de Cabildo;

XII.  Un ciudadano que cuente con los conocimientos en
elii sector inmobiliario o de la construccion, que haya
destacasdo en su contribucion en los principios que
sefiala este Reglamento, a propuesta del Presidente
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y aratificado por la mayoria de los integrantes de
Cabildo; y,

XII.  Un ciiudadano que cuente con reconocimiento en el
sector educativo o académico, que haya destacado
por su contribucién en los “principios que sefiala
este Reglamento, a propuesta del Presidente y
ratificado por la mayoria de los integrantes de Cabildo.

Articulo 12. En caso de ausencia del Presidente del Consejo,
sera reemplazado por el titular de la Unidad de Mejora
Regulatoria.

Cada miembro propietario podra designar un suplente,
debiendo notificar su nombramiento al Director de la UMRM,
quien actuard como Secretario Técnico e informara al
Consejo sobre la suplencia.

Los cargos dentro del Consejo seran honorificos, y los
integrantes ciudadanos desempefiaran su funciéon por un

periodo de tres afios.

Articulo 13. El Consejo tendra las siguientes atribuciones:

L Definir los lineamientos y principios para coordinar
eficazmente a el Ayuntamiento en materia de mejora
regulatoria;

I Disefiar e impulsar politicas integrales para la mejora

regulatoria en el Municipio;

III.  Determinar mecanismos para el intercambio, gestion
y actualizacion de la informacion generada por las
instituciones responsables de la materia;

V. Coordinar la implementacion y operacion de la mejora
regulatoria de 1so sujetos obligados;

V Presentar al Presidente Municipal propuestas de
reforma a este Reglamento;

VL Aprobar, a propuesta de la UMRM, el Programa
Municipal de Mejora Regulatoria;

VIL  Revisar informes e indicadores de los Programas
Sectoriales de mejora regulatoria de el Ayuntamiento,
conforme al Reglamento;

VIII. Fomentar el uso de metodologias, herramientas,
programas y buenas practicas nacionales e
internacionales en mejora regulatoria;

IX.  Identificar problemas regulatorios que afecten la
competitividad o el desarrollo econémico y social

del Municipio, emitiendo recomendaciones
vinculantes para el Ayuntamiento;

X. Establecer lineamientos para la gestion de tramites y
procedimientos administrativos conforme a la Ley y
el Reglamento;

XI.  Crear grupos de trabajo especializados para cumplir
los objetivos del Reglamento;

XII.  Definir mecanismos de seguimiento y evaluacion
mediante indicadores que permitan supervisar el
avance del Programa;

XIII.  Elaborary proponer sureglamento interno al Cabildo; y,

XIV.  Ejercer las demas facultades establecidas en otras
disposiciones normativas aplicables.

Articulo 14. El Consejo se reunira ordinariamente al menos
tres veces al afio y podra sesionar de manera extraordinaria
cuando sea necesario, segun el criterio del Presidente o del
titular de la Unidad de Mejora Regulatoria. Las convocatorias
seran emitidas por el Secretario Técnico con al menos cinco
dias habiles de anticipacion para las sesiones ordinarias y dos
dias habiles para las extraordinarias. Dichas convocatorias
deberan notificarse por escrito y enviarse al domicilio o correo
electronico registrado de los integrantes, con acuse de recibo.

Articulo 15 Para que el Consejo pueda sesionar
validamente, debera contar con la asistencia de al menos la
mitad mas uno de sus miembros. Las decisiones se tomaran
por mayoria simple y, en caso de empate, quien presida la
sesion tendra voto de calidad.

Articulo 16. Las actas de las sesiones del Consejo Municipal
de Mejora Regulatoria deberan incluir la fecha, hora y lugar
de la reunion, la lista de asistentes con sus respectivos cargos,
el orden del dia, el desarrollo de la sesion y los asuntos tratados
yresueltos. Estas actas deberan ser firmadas por el Presidente
Municipal o, en su ausencia, por quien lo sustituya, asi como
por los demas integrantes participantes.

Articulo 17. El Presidente del Consejo tendra las siguientes
facultades y responsabilidades:

L Presidir las reuniones del Consejo;

1. Autorizar las convocatorias de sesiones que le
presente el Secretario Técnico;

1L Convocar a sesiones extraordinarias cuando asi lo
soliciten quienes tengan derecho conforme a la Ley
y el Reglamento;
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V. Invitar a las reuniones a especialistas o
representantes de organizaciones cuya participacion
sea relevante para un tema en discusion, quienes
podran expresar su opinion, pero sin derecho a voto;

\Y Sugerir al Consejo la creacion de grupos de trabajo;

VL. Firmar acuerdos, opiniones, informes y resoluciones
del Consejo; v,

VIL.  Cumplir con cualquier otra disposicion normativa
aplicable.

Articulo 18. El Secretario Técnico asumira las siguientes
responsabilidades:

L Elaborar el orden del dia para su aprobacion;

1. Presentar ante el Consejo las sugerencias y
propuestas de sus miembros e invitados;

1. Exponer el Programa Municipal y los informes
anuales de avance;

1\ Preparar la lista de asistencia para cada sesion;

\Y Coordinar el envio de convocatorias Yy
documentacion a los integrantes del Consejo y a los
invitados especiales;

VL. Facilitar los recursos logisticos necesarios para la
celebracion de las sesiones del Consejo y la ejecucion

de sus funciones;

VI. Redactar y firmar las actas de las sesiones,
manteniendo actualizado el libro de registro;

VIII. Administrar el archivo de programas, estudios,
proyectos de regulacion y demas instrumentos

evaluados por el Consejo;

IX.  Dar seguimiento a los acuerdos adoptados en el
Consejo;

X. Presentar al Consejo las opiniones de la Comision
sobre programas y estudios de las dependencias y
entidades;

XI.  Mantener actualizado el archivo del Consejo;

XII.  Difundir las actividades y decisiones del Consejo;

XII. Elaborar dictamenes sobre proyectos de regulacion

a presentar ante el Consejo; vy,

XIV. Cumplir con cualquier otra disposicion normativa
aplicable.

Articulo 19. Los miembros del Consejo tendran las
siguientes funciones y responsabilidades:

L Asistir a las sesiones del Consejo;
IL Aprobar los programas y estudios presentados por
laUMRM,;

IMI.  Emitir opiniones sobre los reportes de avance y su
cumplimiento;

I\ Evaluar y comentar proyectos de regulacion;

V Participar en los grupos de trabajo que se establezcan
dentro del Consejo;

VL. Sugerir modificaciones a las actas de las sesiones
cuando lo consideren necesario;

VIL  Presentar propuestas relacionadas con normativas
generales en materia de mejora regulatoria; y,

VIII. Cumplir con cualquier otra disposicion normativa
aplicable.

CAPITULO CUARTO
DE LAUNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
MUNICIPAL

Articulo 20. La Unidad Municipal de Mejora Regulatoria
(UMRM) estara conformada por los siguientes integrantes:
Director de la UMRM, Enlace Oficial con el Gobierno del
Estado y un Auxiliar Administrativo.

Contara con autonomia técnica, operativa y de gestion, y
tendra como funcion principal el disefio, ejecucion y
evaluacion de estrategias orientadas a la mejora regulatoria
en el municipio. Su objetivo es promover la simplificacion
de tramites, la eficiencia normativa y la competitividad local.

Articulo 21. A la Unidad de Mejora Regulatoria le
corresponden las siguientes atribuciones:

L Diseiiar, ejecutar y coordinar el Programa de Mejora
Regulatoria, presentandose para su aprobacion ante
el Consejo y evaluando su aplicacion mediante
indicadores determinados por la propia unidad;

IL. Formular recomendaciones al Consejo sobre
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VIIL

acciones inmediatas para resolver problematicas
regulatorias que afecten la competitividad o el
desarrollo social y econdmico de Zamora;

Crear, gestionar y operar el catalogo de regulaciones
municipales;

Elaborar y someter a aprobacion los lineamientos
para la elaboracion, presentacion y recepcion de
programas de mejora regulatoria;

Presentar al Consejo informes y analisis sobre los
avances de los programas anuales de mejora
regulatoria;

Examinar el marco regulatorio del municipio, evaluar
su aplicacion y poner en marcha programas
especificos de mejora regulatoria;

Implementar las medidas necesarias derivadas del
Programa;

Desarrollar y presentar lineamientos para la
evaluacion de propuestas de nuevas regulaciones o
reformas enviadas por las Dependencias y Entidades
municipales;

Impulsar el uso de tecnologias de informacion para
la agilizacién de tramites y procedimientos
administrativos en alineacion con los principios y
objetivos de la normativa vigente;

Facilitar la apertura rapida de empresas conforme al
Programa Federal SARE;

Ofrecer asesoria técnica y capacitacion en mejora
regulatoria a el Ayuntamiento que lo requieran;

Establecer convenios de colaboracion con entidades
de los tres niveles de gobierno para garantizar la
ejecucion del Programa, con la firma exclusiva del
Presidente Municipal;

Convocar a expertos, instituciones y representantes
de organismos nacionales e internacionales,
empresariales, académicos o sociales que puedan
contribuir al desarrollo de la mejora regulatoria;

Proponer acciones y programas que favorezcan la
optimizacion del marco regulatorio del municipio y
fomenten su desarrollo econémico;

Disefiar e impulsar programas especificos para la
simplificacion y mejora regulatoria;

XVL

Celebrar acuerdos de cooperacion para fortalecer los
objetivos de la mejora regulatoria;

Ejecutar las acciones necesarias para la creacion del
inventario regulatorio digital del municipio;

. Facilitar la implementacion de un sistema de

ventanilla tnica para tramites de construccion;

Desarrollar mecanismos para el registro de
inspecciones y verificaciones municipales;

Garantizar la difusion de la Agenda Regulatoria de el
Ayuntamiento;

Participar en eventos, conferencias y encuentros con
autoridades nacionales e internacionales en materia
de mejora regulatoria;

Fomentar el estudio, divulgacion y aplicacion de la
politica publica de mejora regulatoria; y,

. Cumplir con cualquier otra funcion establecida por

la legislacion, este reglamento y otras normativas
aplicables.

Articulo 22. La UMRM estara dirigida por un Director
designado por el Presidente Municipal, quien debera cumplir
los siguientes requisitos:

1L

Ser ciudadano mexicano;

Contar con un titulo profesional en economia,
derecho, administracion o areas afines; y,

Poseer experiencia en materia de evaluaciones y
auditorias.

Articulo 23. El Director de la UMRM tendra las siguientes
funciones:

1L

Dirigir la operacion técnica y administrativa de la
unidad para garantizar el cumplimiento de sus
objetivos;

Establecer acuerdos, politicas internas, lineamientos
y procedimientos administrativos para su adecuado
funcionamiento;

Proponer mteas, objetivos y prioridades del
Programa y someterlos a la aprobacion del Consejo;

Implementar las disposiciones y acuerdos del
Consejo, asegurando su cumplimiento;
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XIV.

Administrar el presupuesto de la unidad conforme a
las disposiciones legales aplicables;

Promover el uso de la firma electronica para la gestion
de tramites y servicios;

Representar legalmente a la UMRM;

Proponer al Consejo lineamientos, esquemas e
indicadores para la evaluacion de los programas
anuales de el Ayuntamiento;

Elaborar propuestas sobre diagnosticos, planes y
acciones a implementar por la UMRM;

Gestionar y operar el Catalogo de regulaciones con
base en la informaciéon proporcionada por las
Dependencias y Entidades;

Definir lineamientos para la recopilacion y
seguimiento de la informacion del Programa y
presentar informes sobre su desarrollo al Consejo;

Coordinar laejecucion de acciones derivadas del Programa;
Ser enlace oficial para con las entidades
gubernamentales de los tres niveles para la ejecucion

del Programa y la Agenda Comun e Integral;

Apoyar la firma de convenios que contribuyan a la
implementacion de programas de mejora regulatoria;

Implementar mecanismos para la capacitacion y asesoria
técnica en mejora regulatoria a el Ayuntamiento; y.

Presentar un informe anual de actividades de la
UMRM ante el Consejo.

CAPITULO QUINTO
OBLIGACIONES DELAYUNTAMIENTO

Articulo 24. El Ayuntamiento tendran las siguientes
responsabilidades:

L

1L

Nombrar a una persona encargada de actuar como
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria;

Fomentar y facilitar la reduccion de los tiempos de
respuesta establecidos en las leyes, reglamentos o
disposiciones administrativas de caracter general;

Solicitar a los usuarios Unicamente los requisitos
que estén registrados en el Registro Municipal de
Regulaciones, publicado en el portal oficial;

V. Cumplir con el programa y las herramientas de mejora
regulatoria;

V Realizar acciones orientadas a reducir los plazos,
costos y requisitos de los tramites y servicios que
les correspondan, maximizando el beneficio para los
particulares;

VL. Elaborar su programa de mejora regulatoria conforme
a los lineamientos establecidos por la UMRM;

VIL  Informar sobre los avances de sus programas de
mejora regulatoria cuando lo solicite la UMR;

VIIL.  Participar en laimplementacion, desarrollo y consolidacion
de los programas especificos establecidos en la normativa
correspondiente y en los promovidos por la UMRM,;

IX.  Implementar las mejores practicas en la tramitacion
de tramites y servicios;

X. Incorporar, en lo posible, procesos de gestion de
calidad en la prestacion de tramites y servicios;

XI.  Utilizar las herramientas tecnoldgicas disponibles
para la expedicion y otorgamiento de tramites y
servicios de su competencia;

XII.  Proporcionar toda la informacion necesaria y facilitar
los procesos requeridos para encuestas, estadisticas
y evaluaciones en materia de mejora regulatoria;

XII.  Seguir las directrices emitidas por el Consejo Municipal,
asi como las recomendaciones de quienes forman parte
del Sistema ea mayoria de los integrantes de Cabildo;
Estatal y Nacional de Mejora Regulatoria; y,

XIV.  Cumplir con las demas obligaciones establecidas en
las disposiciones normativas correspondientes.

Articulo 25. EL Presidente (a) Municipal debera nombrear
a un Director de Mejora Regulatoriapara imolementar lo
dispuesto en este Reglamento.

TITULO TERCERO
DE LAS HERRAMIENTAS DE LAMEJORA
REGULATORIA

CAPITULOPRIMERO
DEL CATALOGO MUNICIPALDE TRAMITES Y
SERVICIOS

Articulo 26. E1 Catalogo Municipal de Tramites y Servicios
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es una herramienta tecnoldgica que recopila las
regulaciones, los tramites y los servicios de el Ayuntamiento.
Este sera publicado en el Portal de Internet correspondiente,
con el objetivo de proporcionar seguridad juridica a las
personas, asegurar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio y promover el uso de tecnologias de la
informacion.

Articulo 27. La plataforma tendra caracter publico y la
informacién que contenga sera vinculante para el
Ayuntamiento dentro del ambito de sus competencias.

Articulo 28. La inscripcion y actualizacion del Catalogo
sera permanente y obligatoria. Para ello, las Dependencias
y Entidades de la administracion piblica municipal deberan
proporcionar a la UMRM la siguiente informacion:

L Nombre y descripcion del tramite o servicio;
I Fundamentacion juridica;
IlI.  Casos en los que debe o no realizarse el tramite;

V. Si el tramite debe presentarse mediante escrito libre o
formato, o si se puede realizar de otra manera. En este
caso, el formato debe estar disponible en la plataforma
electronica del Catalogo correspondiente;

V Datos y documentos especificos que deben contener
o adjuntarse al tramite, asi como el niimero de copias
que sean necesarias;

VL. Encaso de que existan requisitos que necesiten alguna
firma, validacion, certificacion, autorizacion o visto
bueno de un tercero, se debera indicar donde se emiten;

VIL.  Si requiere inspeccion o verificacion, debe
especificarse el objetivo, los datos de contacto de
inspectores o verificadores, y los horarios de
atencion;

VIIL.  El plazo méaximo para resolver el tramite, en su caso,
y si aplica la afirmativa o negativa ficta;

IX. El monto de los derechos o aprovechamientos
aplicables, en su caso, o como determinar dicho
monto, el lugar donde se deben cubrir y las
alternativas disponibles;

X. Vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones,
registros y demas resoluciones emitidas;

&

Unidades administrativas ante las que se puede
realizar el tramite;

XII.  Horarios de atencion al ptiblico;

XII.  Criterios para la resolucion del tramite o prestacion
del servicio;

XIV. Numeros de teléfono, correo electronico, domicilio
y otros datos relativos a cualquier medio que permita
enviar consultas, documentos y quejas;

XV.  Identificacion de si es un tramite para persona fisica
o moral; y,

XVIL  Cualquier otra informacion que se considere util para
los interesados.

Articulo 29. Ademas de la informacion mencionada en el
articulo anterior, las Dependencias deberan proporcionar a
la UMRM la siguiente informacion por cada tramite inscrito
en el Catalogo:

L Sector econdmico al que pertenece el tramite;
1L Identificacion de las etapas internas y los tiempos
pararesolver el tramite;

0L Frecuencia mensual de solicitudes y resoluciones
del tramite, y en su caso, la frecuencia esperada para
los tramites de nueva creacion; vy,

|\ Numero de servidores publicos encargados de
resolver el tramite. Esta informacion sera utilizada
por la UMRM para elaborar indicadores y evaluar a
las Dependencias, asi como para otros fines que
considere necesarios.

Articulo 30. La informacion que el Ayuntamiento envie a la
UMRM debera ser inscrita en el catalogo sin modificaciones,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion.
La UMRM podra emitir opiniones respecto de la informacion
registrada, y el Ayuntamiento debera realizar los ajustes
correspondientes o justificar por qué no los haran.

El Ayuntamiento debera notificar a la UMRM cualquier
cambio en la informacion inscrita en el catalogo dentro
de los 10 dias habiles siguientes a que entre en vigor la
disposicion que fundamente dicha modificacion.

Articulo 31. La legalidad y el contenido de la informacion
inscrita en el Catalogo son responsabilidad exclusiva del
Ayuntamiento.

Articulo 32. El Catalogo debera cumplir con los criterios
del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y
Servicios.
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Articulo 33. Los tramites, servicios y requisitos deben ser claros,
sencillos y agiles, buscando que sean eficaces y eficientes.

Articulo 34. El Ayuntamiento no podran solicitar requisitos
ni tramites adicionales a los inscritos en el Catalogo ni aplicar
los establecidos de manera distinta a como se indican en €l.

Articulo 35. El Ayuntamiento podran realizar los tramites
de manera distinta a lo establecido en la normativa que los
regula, solo cuando ello signifique una facilidad para los
interesados en el servicio.

Articulo 36. El Director de la UMRM podra establecer
plazos de respuesta mas cortos que los maximos
establecidos en leyes o reglamentos, y no exigir la
presentacion de datos o documentos que puedan obtenerse
por otros medios. Posteriormente, deberan modificar su
normativa conforme al procedimiento establecido por la ley.

Articulo 37. La informacidn solicitada puede presentarse
en formatos oficiales o mediante documentos que respeten
el contenido y estructura exigidos en dichos formatos.

Articulo 38. En los procedimientos administrativos, el
Ayuntamiento, recibira las promociones o solicitudes conforme al
presente Reglamento. Estas podran presentarse a través de medios
electronicos en las etapas que los propios Sujetos Determinen,
siguiendo las reglas generales publicadas en el Periédico Oficial o
la Gaceta Municipal. En estos casos, se utilizaran medios de
identificacion electronica en lugar de la firma autografa.

Articulo 39. No se exigird la presentacion de copias
certificadas o fotocopias de documentos que el
Ayuntamiento tenga en su poder, o a los que tengan acceso
debido a la coordinacion institucional o interinstitucional.

Articulo 40. El Ayuntamiento fomentara el uso de la
afirmativa ficta para aquellos tramites cuya resolucion no
implique un riesgo para la economia, vida humana, vegetal,
animal o del medio ambiente.

Articulo 41. El Ayuntamiento debera atender las consultas
telefonicas o electronicas que los interesados realicen sobre
los tramites y servicios, asi como el estado de los mismos.

Articulo 42. Los interesados tienen los siguientes derechos:

L Conocer en cualquier momento el estado de sus
tramites y servicios;

1. Identificar a las autoridades y al personal de la oficina
publica que tramita su solicitud;

M. Negarse a presentar documentos no exigidos por

disposicion normativa;
V. Recibir asesoria para realizar el tramite;

V Obtener orientacion sobre los requisitos normativos
o técnicos que las disposiciones vigentes exigen
para sus gestiones; Y,

VL. Ejercitar su derecho de peticion de forma agil y sin
limitaciones.

Articulo 43. El interesado podra presentar propuestas de
mejora del marco regulatorio a través de Enlace Oficial de
Mejora Regulatoria, quienes, si lo consideran adecuado,
les daran el tratamiento de Propuesta Regulatoria segin lo
establecido por este Reglamento.

El Enlace Oficial, dara seguimiento a las propuestas
presentadas, conforme a lo dispuesto en este Reglamento.

CAPITULO SEGUNDO
DELINVENTARIO REGULATORIO ELECTRONICO

Articulo 44. La UMRM colaborara con el Consejo y el
Ayuntamiento para promover la creacion de un Inventario
que debe incluir todas las regulaciones vigentes en el ambito
estatal y municipal.

Articulo 45. La Secretaria del Ayuntamiento, en conjunto
con la UMRM, debera establecer mecanismos de
coordinacidén con las autoridades que ya cuenten con
inventarios o registros de las regulaciones municipales, con
el fin de fortalecer la herramienta y difundir su uso.

Articulo 46. E1 Ayuntamiento sera responsable de mantener
actualizado el Inventario de acuerdo con las disposiciones
emitidas por el Consejo y la UMRM.

El Inventario debera incluir tanto las regulaciones vigentes
como las propuestas regulatorias que se encuentren en
proceso de emision, para fomentar la participacion ciudadana
en el proceso de aprobacion de la regulacion.

Articulo 47. LaUMRM gestionara el Inventario correspondiente
al Municipio, el cual sera publico. Para ello, el Ayuntamiento
debera proporcionar la informacion necesaria para su inscripcion,

relacionada con cada regulacion que apliquen.

Articulo 48. El Inventario debera incluir, para cada
regulacion, una ficha con al menos la siguiente informacion:

L Nombre de la regulacion;

IL Autoridad o autoridades que emiten la regulacion;
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III.  Autoridad o autoridades que aplican la regulacion;
V. Tipo de ordenamiento;

V Indice de la regulacion;

=

Ambito de aplicacion;

Sujetos regulados;

VIII.  Objeto de la regulacion;
IX.  Fecha de publicacion;
X Fecha de ultima reforma;
XI.  Vigencia;

XIL

Materia y sectores regulados, incluyendo la
identificacion de fundamentos juridicos para la
realizacion de inspecciones, verificaciones y visitas
domiciliarias; y,

XII.  Referencia a los tramites derivados de la regulacion,
en su caso.

Articulo 49. La informacion mencionada en el articulo
anterior debera entregarse a la Secretaria del Ayuntamiento
yalaUMRM en la forma que ambas autoridades determinen.
Esta informacion debe inscribirse, sin modificaciones, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion.

Articulo 50. Las dependencias, entidades y organismos
descentralizados de la administracion publica municipal
deberan notificar a la Secretaria del Ayuntamiento y a la
UMRM cualquier modificacion en la informacion inscrita
en el inventario, dentro de los diez dias habiles siguientes a
la entrada en vigor de la disposicion que justifique dicha
modificacion.

Articulo 51. El Ayuntamiento no podran aplicar regulaciones
adicionales a las inscritas en el Inventario, ni utilizarlas de
manera distinta a como se establezca en él.

En caso de incumplimiento de lo dispuesto en este
ordenamiento, se aplicaran sanciones conforme a la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Michoacan de Ocampo, sin perjuicio de otras sanciones
que puedan ser aplicables.

Articulo 52. La UMRM, de acuerdo con los lineamientos del
Consejo Nacional, establecera las lineas de colaboracion
administrativa para que las regulaciones contenidas en el Inventario
y/o Catalogo se inscriban en el Registro Nacional de Regulaciones.

CAPITULO TERCERO
DELANALISIS DE IMPACTO DE REGULATORIO

Articulo 53. El objetivo del Analisis de Impacto Regulatorio
(AIR) es asegurar que los beneficios de las regulaciones
sean mayores que los costos y que representen la mejor
solucion para resolver una problematica especifica. La
autoridad encargada de la mejora regulatoria a nivel
municipal elaborarad un manual para la realizacion del AIR,
basandose en los lineamientos establecidos por la
CONAMER y la Comision Estatal.

Articulo 54. E1 AIR debe asegurarse de que las regulaciones
se disefien con fundamentos econdmicos, empiricos y del
comportamiento, basandose en la mejor informacion
disponible. Su proposito es seleccionar las alternativas
regulatorias que generen mas beneficios que costos y que
sean las mas eficaces para la sociedad.

Articulo 55. Los procesos de revision y disefio de regulaciones
deben enfocarse en lograr que las regulaciones generen el
mayor beneficio social con el menor costo posible. Ademas,
deben ser proporcionales al problema que buscan resolvery a
los sujetos que regulan. Deben promover la coherencia de las
politicas publicas, mejorar la coordinacion entre los diferentes
niveles de gobierno y proteger los derechos de los
consumidores, microempresas, la competencia econdomica y
los derechos humanos. También deben contribuir a la atencion
de situaciones de riesgo mediante mecanismos proporcionales.

Articulo 56. E1 AIR debe ser un marco estructurado para
apoyar a las dependencias en el analisis de los efectos de
las regulaciones. Debe incluir la explicacion del problema
que motiva la intervencion gubernamental, un analisis de
las alternativas regulatorias y no regulatorias, y la
evaluacion de los costos y beneficios de la regulacion
propuesta. Ademas, se debe analizar la viabilidad de
implementaciéon y monitoreo, y detallar los esfuerzos de
consulta ptblica previos.

Articulo 57. El Ayuntamiento deben utilizar el AIR para
revisar las propuestas regulatorias y las regulaciones
existentes. La Contraloria Municipal puede solicitar que se
realice un AIR ex post para evaluar los efectos de las
regulaciones vigentes. Ademas, las propuestas regulatorias
deben someterse a una consulta publica de 30 dias.

Articulo 58. Cuando un Sujeto Obligado elabore una
propuesta regulatoria, debe presentarla junto con el AIR a
la Contraloria Municipal al menos 30 dias antes de someterla
a consideracion del Ayuntamiento. En casos de emergencia,
se puede presentar el AIR el mismo dia de la propuesta.

Articulo 59. Si la Contraloria Municipal considera que un
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AIR no es satisfactorio, puede pedir al Ayuntamiento que
lo amplie o corrija. Si persisten deficiencias, la Contraloria
puede solicitar la intervencion de un experto para revisar el
AIR y entregar comentarios dentro de los 40 dias siguientes.

Articulo 60. El Ayuntamiento deben hacer publicos los AIR
y las propuestas regulatorias, asi como las respuestas y
comentarios de la consulta publica. El plazo minimo de
consulta publica sera de 20 dias, aunque puede ajustarse
en ciertos casos segun lo determine la Contraloria Municipal.

Articulo 61. Cuando la Contraloria Municipal considere
que la publicidad de una propuesta regulatoria podria afectar
los objetivos de la regulacion, puede retrasar la consulta
publica hasta que la regulaciéon entre en vigor. La
responsabilidad de justificar esta solicitud recae sobre el
Ayuntamiento.

Articulo 62. La Contraloria Municipal debe emitir un
dictamen sobre el AIR y la propuesta regulatoria dentro de
los 30 dias siguientes a su recepcion. Si existen comentarios
de la consulta publica, el dictamen sera preliminar hasta que
el Sujeto Obligado los evalue.

Articulo 63. Las regulaciones solo se publicaran en el
Periddico Oficial del Estado de Michoacan una vez que el
Ayuntamiento cuenten con una resolucion definitiva de la
Contraloria Municipal.

Articulo 64. Las regulaciones que generen costos de
cumplimiento deberan ser revisadas cada cinco afios a través
del AIR ex post para evaluar sus efectos y determinar si
deben ser modificadas, derogadas o mantenidas.

Articulo 65. Cuando el Ayuntamiento expidan nuevas
regulaciones, deberan asegurarse de que los costos de
cumplimiento no sean mayores que los costos de las
regulaciones previas. Sino se cumple con este requisito, la
propuesta no podra ser expedida.

Articulo 66. El Municipio de Zamora podra celebrar
convenios con la Autoridad de Mejora Regulatoria del
Estado de Michoacan para que se lleven a cabo los AIR
correspondientes a las propuestas regulatorias municipales.

CAPITULO CUARTO
DELREGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES

Articulo 67. El Inventario Regulatorio Electronico es un
sistema tecnologico que centraliza el marco normativo
municipal en una plataforma electronica, convirtiéndose en
el inico medio de acceso a dicha informacion.

Es responsabilidad de el Ayuntamiento garantizar que las

regulaciones aplicables y vigentes estén debidamente
registradas en esta plataforma, con el propdsito de mantener
su actualizacion de manera continua.

Articulo 68. El Registro Municipal de Regulaciones debera
integrar, al menos, los siguientes datos:

L Denominacion de la regulacion;

I Finalidad de la regulacion;

IMI.  Entidad responsable de su emision;

I\ Entidad responsable de su aplicacion;

V Tipo de disposicion normativa;

VL Fecha de expedicion;

VIL  Fecha de publicacion;

VIIL Ultima fecha de modificacion;

IX.  Alcance de aplicacion;

X Tramites y servicios asociados; y,
Cualquier otra informaciéon que la Autoridad

Municipal de Mejora Regulatoria determine
necesaria.

Ademas, se debera procurar que las regulaciones registradas
estén debidamente vinculadas con la normativa ya existente
dentro del mismo Registro Municipal de Regulaciones.

Articulo 69. La Secretaria del Ayuntamiento tiene la facultad
de administrar y difundir la informacion contenida en el
Registro Municipal de Regulaciones. A su vez, la Autoridad
Municipal de Mejora Regulatoria debera coordinarse con
esta Secretaria para recopilar y verificar los datos publicados
en la plataforma.

CAPITULO QUINTO
DELPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 70. La UMRM debera presentar su Programa de
Mejora Regulatoria ante el Cabildo en los primeros cinco
dias de los meses de mayo y noviembre de cada afio. Este
programa sera aplicable en los periodos subsiguientes: de
junio a noviembre y de diciembre a mayo, respectivamente.

El proposito del Programa de Mejora Regulatoria es informar
al publico sobre las regulaciones, tramites y servicios que
se pretende emitir, modificar o eliminar en los siguientes
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doce meses, asi como establecer acciones dirigidas a mejorar
el acervo regulatorio municipal.

Articulo 71. El Ayuntamiento debera incluir en su Programa
de Mejora Regulatoriaal menos la siguiente informacio

L Nombre preliminar de la propuesta regulatoria;

I Materia sobre la que versara la regulacion;

IMI.  Problematica que se pretende solucionar;

V. Justificacion para su emision; y,

V Fecha tentativa de presentacion.

Articulo 72. El Ayuntamiento debera incorporar actividades
orientadas a la revision y mejora del marco regulatorio
vigente, considerando:

L Diagnostico de la regulacion vigente en términos de

viabilidad, costos economicos, claridad y facilidad
de cumplimiento;

IL Planeacion de las regulaciones y tramites que se prevé
emitir, modificar o eliminar en los proéximos doce
meses;

III.  Estrategia especifica para eliminar, modificar o crear

nuevas normas, justificando su finalidad y la materia
a regular, en atencion a los principios establecidos
por la ley; y,

1\ Observaciones y comentarios adicionales que se
consideren pertinentes.

Articulo 73. Una vez presentada el Programa de Mejora
Regulatoria, la UMRM sometera su contenido a consulta
publica por un periodo minimo de veinte dias. Dicha consulta
podra realizarse mediante el uso de medios electronicos o
foros presenciales, con el fin de analizar las propuestas y
opiniones de los interesados.

La UMRM recopilara las opiniones recibidas y las remitira a
el Ayuntamiento. No obstante, estas opiniones no tendran
caracter vinculante.

Articulo 74. El Ayuntamiento podran iniciar la elaboracion
de propuestas regulatorias sobre temas no contemplados
en su Agenda Regulatoria. Sin embargo, no podran
publicarlas ni emitirlas sin haberlas incorporado previamente,
salvo en los siguientes casos:

L Si la propuesta busca atender o prevenir una situacion

de emergencia imprevista, fortuita e inminente;

1. Cuando la publicidad de la propuesta o su contenido
pueda comprometer los efectos que se pretenden
lograr con su expedicion;

L Si el Ayuntamiento demuestran ante la UMRM que
la propuesta no generara costos de cumplimiento;

V. Cuando la propuesta represente una mejora sustancial
que reduzca los costos de cumplimiento de la
regulacion vigente, simplifique tramites o servicios, o
ambas. Para estos casos, la UMRM establecera
criterios especificos para su aplicacion; y,

\Y Cuando la propuesta sea emitida directamente por
los titulares del poder ejecutivo en cualquiera de los
niveles de gobierno.

Articulo 75. La UMRM debera establecer reportes periddicos
e indicadores para dar seguimiento a la implementacion de la
Agenda Regulatoria Anual y evaluar sus resultados. Estos
reportes seran publicados en el portal oficial del Ayuntamiento
para garantizar la transparencia y el acceso a la informacion.

CAPITULO SEXTO
DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

Articulo 76. El Programa Municipal de Mejora Regulatoria
comprende un conjunto de estrategias, metas y acciones
disefiadas para optimizar la regulacion vigente, asi como
para simplificar tramites y servicios dentro del municipio
durante el periodo correspondiente.

El Ayuntamiento deberan presentar su Programa de Mejora
Regulatoria ante la UMRM conforme al calendario que se
establezca, con una vigencia anual, bienal o por el tiempo
que dure la administracion. Dicho programa debera incluir
regulaciones, tramites y servicios aplicables, ademas de
reportes periodicos que reflejen su avance.

Para su implementacion, la UMRM sera la encargada de
definir los lineamientos sobre calendarios, mecanismos,
formularios e indicadores aplicables al Programa Anual de
Mejora Regulatoria.

Articulo 77. El Enlace Oficial de el Ayuntamiento tendra la
responsabilidad de formular y someter a la opinién de la
UMRM un plan de accién anual. Este debera presentarse
dentro de los primeros 15 dias naturales de diciembre del
aflo anterior a su ejecucion.

Articulo 78. El Programa Anual debera incluir la planificacion de
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regulaciones, tramites y servicios que se proyecta emitir, modificar
o eliminar en los siguientes doce meses. Ademas, contemplara
acciones dirigidas arevisar y mejorar la normativa municipal, asi
como a simplificar los tramites y servicios existentes.

Para garantizar la transparencia, el Programa Anual sera
publicado en el portal de los Sujetos Obligados, en el
Periddico Oficial del Estado, a mas tardar el 31 de diciembre
del afio previo a su aplicacion.

El Ayuntamiento debera integrar actividades orientadas a la
mejora del marco regulatorio vigente, considerando al menos
los siguientes aspectos:

L Diagnostico de la normativa vigente, evaluando su
viabilidad, costos, claridad y facilidad de
comprension para los ciudadanos, asi como los
problemas que dificultan su cumplimiento;

1L Planeacion detallada de regulaciones y tramites que
se prevé emitir, modificar o eliminar durante los
proximos doce meses;

III.  Estrategia especifica para la modificacion, eliminacion o
creacion de normas, con una justificacion clara basada
en su proposito, alcance y materia regulada, conforme a
lo establecido por la ley y este reglamento; y,

I\ Comentarios y observaciones adicionales que se
consideren pertinentes.

Articulo 79. El Programa Anual Municipal tendra como
proposito:

L Fomentar la actualizacion y mejora continua del
marco regulatorio municipal;

IL Promover el desarrollo economico local mediante
regulaciones eficientes que impulsen Ila
competitividad y brinden seguridad juridica sin
generar barreras innecesarias;

L Simplificar los procedimientos administrativos,
reduciendo requisitos y plazos de respuesta en
beneficio de la ciudadania;

1\ Garantizar el acceso a la informacion regulatoria vigente,
asegurando su comprension y disponibilidad;

V Reducir la carga administrativa mediante la
implementacion de herramientas tecnologicas;

VL. Mejorar la atencion a los ciudadanos y facilitar la
interaccion con las dependencias municipales;

VII. Fomentar la participacién ciudadana en la
formulacion y evaluacion de regulaciones; y,

VIII. Fortalecer la coordinacion entre dependencias y
entidades gubernamentales para cumplir con los
objetivos establecidos en la normativa.

Articulo 80. El Programa debera contemplar al menos los
siguientes elementos:

L Evaluacion de los principales problemas en la
aplicacion de la normativa vigente, considerando
costos, claridad y viabilidad,

IL Fundamentacién y motivacion de las propuestas
regulatorias;
IlI.  Estrategia para lamodificacion, eliminacion o creacion

de regulaciones, justificando plenamente su finalidad
y alineacion con los principios del Reglamento;

I\ Indicadores de desempefio e instrumentos para
evaluar los avances en la mejora regulatoria;

V Programacion detallada de regulaciones y tramites que
se prevé modificar en los siguientes doce meses; y,

VL. Comentarios y observaciones adicionales que se
consideren pertinentes.

Articulo 81. La ciudadania podra presentar propuestas ante
la UMRM para la formulacion del Programa Municipal de
Mejora Regulatoria. Estas podran enviarse por medios
electronicos, en formato escrito o en los foros presenciales
organizados para este fin.

Antes de la publicacion del Programa Anual, el Ayuntamiento
deberan dar respuesta a las sugerencias y comentarios recibidos,
de acuerdo con los términos establecidos para este proceso.

Articulo 82. La UMRM tendra la responsabilidad de generar
reportes periodicos sobre los avances en la implementacion
del Programa Anual. Asimismo, debera establecer
indicadores de seguimiento para evaluar sus resultados.

Dichos reportes y evaluaciones estaran disponibles para
consulta publica en los portales oficiales de la UMRM,
garantizando la transparencia del proceso.

CAPITULOSEPTIMO
DELOS PROGRAMAS ESPECIFICOS DE
SIMPLIFICACION Y MEJORA REGULATORIA

Articulo 83. Los Programas Especificos de Simplificacion y
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Mejora Regulatoria tienen como finalidad garantizar que las
regulaciones, tramites y servicios de el Ayuntamiento
cumplan con lo dispuesto en la Ley General, la Ley Estatal y
el presente Reglamento. Para ello, la Autoridad Municipal
de Mejora Regulatoria otorgara certificaciones que fomenten
la adopcién de buenas practicas en materia de mejora
regulatoria, tomando como referencia estandares estatales,
nacionales e internacionales.

Articulo 84. Programas Especificos de Simplificacion y
Mejora Regulatoria

Dentro del municipio, se consideran como Programas
Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria, al
menos, los siguientes:

L Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE);

IL Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE
(PROSARE);

1L Ventanilla Unica de Tramites (VUT);

V. Programa de Simplificacion de Cargas
Administrativas (SIMPLIFICA); y,
V Cualquier otro programa implementado por la

Autoridad Municipal de Mejora Regulatoria Estatal
o la Comision Estatal de Mejora Regulatoria en el
ambito municipal.

PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE CARGAS
ADMINISTRATIVAS (SIMPLIFICA)

Articulo 85. El Programa SIMPLIFICA tiene el objetivo de
medir el tiempo que transcurre desde que un interesado
obtiene informacion sobre un tramite o servicio, hasta que
la autoridad correspondiente emite el resolutivo final.
Asimismo, permite identificar aquellas dependencias con
mayores costos sociales, asi como los tramites y servicios
mas costosos, para generar recomendaciones especificas
de simplificacion.

Articulo 86. El Ayuntamiento implementaran acciones de
simplificacion administrativa bajo los siguientes criterios:

L Asegurar que los nuevos procesos no contravengan
la normativa vigente o, en su caso, adecuarla;

IL Reducir costos innecesarios para empresas y
ciudadanos, incentivando la inversion y la

generacion de empleos;

III.  Minimizar el impacto negativo de las regulaciones

en la ciudadania y en las micro, pequefias y medianas
empresas;

V. Promover el uso de medios electronicos en la gestion
de tramites y procedimientos administrativos;

V Transparentar la informacion sobre la importancia 'y
beneficios de cada tramite o procedimiento; y,

VL. Agilizar los tiempos de respuesta y evitar la solicitud
de documentos o requisitos innecesarios.

Articulo 87. El programa SIMPLIFICA debe contemplar, al
menos:

L Diagnostico de tramites y servicios, considerando:
A. Pasos del proceso.
B. Actores involucrados.
C. Requisitos aplicables.
D. Tiempos de resolucion y ejecucion.
E. Recursos materiales y humanos requeridos.

1L Evaluacidén del costo monetario derivado del
cumplimiento de tramites y servicios;

IMI.  Redisefio integral de procesos para su optimizacion;

1\ Plan de implementacion de tramites y servicios
simplificados; y,

V. Indicadores de medicion para evaluar eficiencia,
satisfaccion y mejoras.

Articulo 88. La Autoridad Municipal de Mejora Regulatoria
aplicara mecanismos de simplificacion basados en las
mejores practicas y en los Programas Especificos de
Simplificacion y Mejora Regulatoria promovidos en los
niveles federal y estatal.

SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS
(SARE)

Articulo 89. Se crea el Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE) como un mecanismo que integra y
consolida todos los tramites municipales para la apertura
de micro, pequeiias, medianas o grandes empresas que
realicen actividades de bajo riesgo para la salud, seguridad
y el medio ambiente. Su objetivo es garantizar el inicio de
operaciones en un plazo maximo de tres dias habiles a partir
del ingreso de la solicitud debidamente integrada.

El Gobierno Municipal podra celebrar convenios de
coordinacion con la Comision Estatal para la integracion
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e instrumentacion de esquemas de apertura rapida de
empresas, con el fin de establecer instancias unicas para
la gestion de los tramites estatales y municipales
necesarios para la instalacion de inversiones en el Estado
y Municipio.

Articulo 90. EI SARE debera contener al menos los
siguientes elementos y criterios:

L Formato Unico de Apertura para la solicitud del
tramite, impreso o en forma electronica, publicado
en la pagina de internet de la Autoridad Municipal;

1. Diagnostico de implementacion del SARE, que
incluya procedimientos, formatos, tramites,
requisitos, costos y tiempos antes de su
establecimiento, asi como una propuesta de
reingenieria para su implementacion;

0L Catalogo de giros de bajo riesgo homologado al
Sistema de Clasificacion Industrial de América del
Norte (SCIAN), el cual determinara las actividades
empresariales que podran realizar tramites
municipales mediante el SARE. Dicho catalogo sera
publicado y actualizado en la pagina oficial del
Municipio;

V. Inclusion de al menos el 50% de las actividades
economicas del Catalogo de Giros de Bajo Riesgo
reconocidas por la Autoridad Municipal para la
operacion de Empresas de Bajo Riesgo;

\Y Manual de operacion del SARE, en el que se describa
el proceso interno de resolucion, coordinacion con
otras dependencias e interacciones con el
emprendedor;

VL. Resolucion de tramites municipales en un plazo maximo
de tres dias habiles, sin necesidad de tramites previos.

VIL.  Sefalética fisica y digital para que los usuarios
identifiquen claramente la Ventanilla Unica, con
informacion precisa sobre requisitos, plazos, costos
y beneficios; y,

VIII. Maximo de dos interacciones del interesado con la
ventanilla.

Articulo 91. El Municipio debera publicar en un documento
oficial y en su pagina de Internet el catalogo de giros de
bajo riesgo, asi como actualizarlo periddicamente.

El Cabildo Municipal, mediante acuerdo publicado en el
Periodico Oficial del Estado, aprobara los elementos

sefialados en los incisos II, III y IV del articulo anterior,
considerando su impacto econémico y social. Asimismo,
podra llevar a cabo la aprobacién de un Reglamento
Municipal del SARE.

Articulo 92. EI SARE se sometera a certificacion conforme
a los lineamientos emitidos por la Comision Nacional de
Mejora Regulatoria (CONAMER) dentro del Programa de
Reconocimiento y Operacion del SARE (PROSARE),
publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

La Unidad Municipal de Mejora Regulatoria (UMRM)
debera gestionar ante la Secretaria de Economia del Gobierno
Federal su incorporacion al sistema electronico de apertura
y operacion de empresas descrito en la Ley General de
Mejora Regulatoria.

Articulo 93. La autoridad municipal no podra solicitar
requisitos o tramites adicionales para abrir una empresa cuya
actividad esté definida como de bajo riesgo conforme al
Catalogo de Giros de Bajo Riesgo.

En caso de incumplimiento de lo establecido en el presente
Ordenamiento, se aplicaran sanciones conforme a la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Michoacan de Ocampo, sin perjuicio de otras sanciones
que resulten aplicables.

PROGRAMA DERECONOCIMIENTO Y OPERACION
DEL SARE (PROSARE)

Articulo 94. El PROSARE tiene como propdsito mantener
los estandares de calidad y funcionamiento del SARE,
promoviendo su actualizacion y fortalecimiento de acuerdo
con los lineamientos de la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria.

Articulo 95. La Autoridad Municipal de Mejora Regulatoria
podré solicitar a la Comision Nacional de Mejora Regulatoria
la verificacion del cumplimiento del PROSARE, a fin de
obtener la certificacion o recertificacion del sistema.

Articulo 96. Los Sujetos Obligados encargados del SARE
deberan adoptar las recomendaciones derivadas del
diagnéstico PROSARE, asi como implementar mejoras que
permitan mantener la certificacion o recertificacion del
programa.

VENTANILLA UNICADE TRAMITES (VUT)

Articulo 97. La Ventanilla Unica de Tramites (VUT) busca
ofrecer un servicio centralizado que facilite la asesoria,
gestion y seguimiento de tramites, garantizando rapidez,
calidad en la atencion y cumplimiento normativo.
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Articulo 98. La VUT tendra las siguientes funciones:

L Verificar la documentacion presentada por los
usuarios, orientandolos en caso de informacidén
incorrecta o insuficiente;

I Remitir las solicitudes a el Ayuntamiento
correspondientes;

III.  Recibir y entregar los resolutivos emitidos por las
areas competentes;

V. Brindar asesoria y actualizar el estado de los tramites
en curso;

V Solicitar comprobantes de pago de derechos cuando
corresponda; vy,

VL. Entregar los resolutivos finales a los interesados.

VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA
(VECS)

Articulo 99. Como instrumento determinante de la viabilidad
de una obra, el Cabildo Municipal aprobara las
Condicionantes de Uso de Suelo, las cuales estableceran
previamente la factibilidad del proyecto y los estudios
requeridos para su construccion. Dichas condicionantes
se basaran en los Programas de Desarrollo Urbano del
municipio y seran un elemento fundamental para la emision
de la Licencia de Construccion.

Articulo 100. Se establece la Ventanilla de Construccion
Simplificada (VECS) como un mecanismo que centraliza y
coordina todas las gestiones necesarias para obtener la
Licencia de Construccion de Obras que no superen los 1,500
metros cuadrados y cumplan con las Condicionantes de
Uso de Suelo definidas por el municipio. La VECS sera
responsable de recibir, validar y gestionar la totalidad de
los requisitos correspondientes a los tramites municipales
involucrados en la emision de la Licencia de Construccion,
ademas de ofrecer asesoria y orientacion a los ciudadanos.

Para su correcto funcionamiento, la VECS contara con los
siguientes elementos:

L Un espacio unico, ya sea fisico o electronico, para la
gestion integral de los tradmites municipales
requeridos para la Licencia de Construccion;

IL. Condicionantes de Uso de Suelo que establezcan
los criterios de metraje, uso general y especifico,
ubicacion geografica y determinacion de estudios
requeridos en materia de desarrollo urbano, medio

ambiente, proteccion civil, vialidad e impacto urbano,
garantizando que las construcciones sean de bajo
riesgo;

Ol Formato unico de construccion, que concentre toda
la informacion y requisitos necesarios para la emision
de la Licencia de Construccion;

I\ Manual de operacion de la VECS, donde se detallen
los procedimientos internos de resolucion,
coordinacion con otras dependencias e interaccion
con los solicitantes;

\Y Plazo maximo de 22 dias para la resolucion de los
tramites municipales necesarios para la construccion
de una obra, conforme a los lineamientos
establecidos por la CONAMER;

VL. Padrén Unico de Directores o Peritos Responsables
de Obra certificados por el Municipio; v,

VIL.  Padrén Unico de profesionistas externos habilitados
para la elaboracion de estudios en desarrollo urbano,
medio ambiente, proteccion civil y vialidad,
certificados por el Municipio.

Articulo 101. La VECS sera el unico punto de contacto, ya
sea fisico o electronico, donde los ciudadanos deberan
gestionar los tramites sefialados por la autoridad municipal.
Para ello, tendra las siguientes atribuciones:

L Verificar la documentacion presentada por los
usuarios y proporcionar orientacion en caso de
inconsistencias o insuficiencias en la misma;

IL Remitir a las areas competentes y a las autoridades
de desarrollo urbano, segun corresponda, la
informacion relevante y completa necesaria para la
obtencion de la Licencia de Construccion;

Ol Recibir los resolutivos y vistos buenos emitidos por
las areas competentes y autoridades de desarrollo
urbano, conforme al caso especifico;

V. Brindar asesoria e informacion sobre el estado y
avance de los tramites relacionados con la Licencia
de Construccion;

\Y Coordinar la gestion de los pagos de derechos
requeridos;

VL. Proporcionar la documentacion necesaria para la
emision del resolutivo final por parte de la autoridad
competente; y,
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VIL.  Cumplir con cualquier otra funcién que le sea
encomendada en el marco de sus competencias.

Articulo 102. La VECS sera sometida a un proceso de
certificacion y evaluacion, al menos cada dos afios, en el
marco del Programa de Reconocimiento y Operacion de la
VECS, regulado por la CONAMER.

TITULO CUARTO
DE LA QUEJA CIUDADANA, INFRACCIONES Y
SANCIONES

CAPITULO PRIMERO
DE LA QUEJA CIUDADANA

Articulo 103. Los ciudadanos que identifiquen alguna
infraccion cometida por un servidor publico al realizar un
tramite o solicitar un servicio podran presentar una queja
ante la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria (UMRM).
Esta unidad, en caso de considerarlo procedente, requerira
la intervencion directa del titular de la dependencia,
organismo auténomo o entidad de la administracion publica
municipal correspondiente, con el objetivo de resolver la
solicitud del promovente. En caso contrario, orientara al
ciudadano para que concluya el tramite o servicio conforme
a lanormatividad aplicable.

Articulo 104. La presentacion de una queja ciudadana
debera cumplir con los siguientes requisitos:

L Presentarse por escrito o mediante medios
electronicos, acreditando interés juridico;

1. Estar dirigida a la UMRM;

1L Incluir los datos de identificacion del promovente,
asi como la clave de identificacion personalizada del
Registro, en caso de contar con ella;

1\ Proporcionar un domicilio para recibir notificaciones
0, en su caso, un correo electronico;

\Y Indicar el lugar y la fecha en que se formula la queja.

VL Sefialar el nombre y cargo del servidor publico
involucrado; vy,

VIL.  Describir de manera concisa los hechos que motivan
la queja.

Articulo 105. En caso de que las investigaciones derivadas
de una queja ciudadana determinen responsabilidades por
parte de alglin servidor publico, la UMRM notificara al
superior jerarquico correspondiente para que se apliquen

las medidas y sanciones conforme a la legislacion vigente
en la materia.

CAPITULO SEGUNDO
DELAS INFRACCIONES

Articulo 106. Las infracciones administrativas derivadas
del incumplimiento de lo dispuesto en el presente
Reglamento se sancionaran conforme a lo establecido en el
Reglamento correspondiente en cuanto a procedimientos,
infracciones, sanciones y demas disposiciones
administrativas, asi como en la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Michoacan y
Municipios, sin perjuicio de otras sanciones que resulten
aplicables.

Articulo 107. La UMRM debera informar a la Contraloria
Municipal y, en su caso, a la del Estado, sobre los casos de
incumplimiento a lo dispuesto en el presente Reglamento,
para que se determinen las acciones correspondientes segun
lo que proceda.

Articulo 108. Sin perjuicio de las infracciones establecidas
en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Michoacan y Municipios, las siguientes
acciones se consideraran infracciones administrativas en
materia de mejora regulatoria imputables a los servidores
publicos:

L Omision de la notificacion de la informacion a
inscribirse o modificarse en el Catalogo Municipal
de Regulaciones, Tramites y Servicios, respecto a
tramites a realizar por los particulares, dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la entrada en vigor
de la disposicion que regule dicho tramite;

IL. Omision de entrega de proyectos y demas actos
materia de conocimiento de la UMR, acompafiados
de los analisis correspondientes;

II.  Solicitud de tramites, requisitos, cargas tributarias,
datos o documentos adicionales a los inscritos en el
Registro;

V. Incumplimiento de los plazos de respuesta
establecidos en cada tramite registrado en el
Catalogo Municipal de Tramites y Servicios;

V Incumplimiento, sin causa justificada, de los
programas y acciones de mejora regulatoria
aprobados en el Ejercicio Fiscal correspondiente, en
perjuicio de terceros;

VL Entorpecimiento del desarrollo de 1a Politica Publica
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de mejora regulatoria mediante las siguientes

conductas:

A. Alteracion de reglas y procedimientos.

B. Negligencia o mala fe en el manejo de
documentos o pérdida de los mismos.

C. Negligencia o mala fe en la integracion de
expedientes o el seguimiento de tramites.

D. Cualquier otra acciéon que intencionalmente

genere perjuicios o retrasos en las materias
previstas en este Reglamento.

La UMR respectiva debera informar por escrito a la
Contraloria correspondiente sobre los casos de
incumplimiento a lo dispuesto en la Ley y su Reglamento,
para que, conforme a sus atribuciones, inicie el
procedimiento respectivo y aplique las sanciones
correspondientes.

CAPITULO TERCERO
DE LAS SANCIONES

Articulo 109. Las infracciones administrativas cometidas
por los servidores publicos que constituyan una violacion
a laley o a este Reglamento, ya sea por accion u omision,
seran evaluadas y sancionadas por el Organo de Control
Interno competente o por la Contraloria Municipal, segiin
corresponda, conforme a las disposiciones aplicables.

Articulo 110. La UMRM debera informar por escrito al

Organo de Control Interno o a la Contraloria Municipal
sobre los casos de incumplimiento que tenga
conocimiento, para que, conforme a sus atribuciones, inicie
el procedimiento respectivo y, en su caso, aplique las
sanciones correspondientes.

Articulo 111. Si un servidor publico, al realizar un tramite o
solicitar un servicio, niega la gestion sin causa justificada,
altera reglas, procedimientos, incumple los plazos
establecidos, solicita requisitos adicionales o distintos, o
solicita o recibe dadivas, donaciones en dinero o en especie
distintas a las que estipula la normatividad vigente, la
ciudadania podra presentar una denuncia ciudadana ante
laUMRM.

Articulo 112. La UMRM, al recibir una denuncia ciudadana,
solicitara la intervencion directa del titular de la dependencia
involucrada para resolver la solicitud, siempre y cuando la
razon asista al promovente. En caso contrario, se brindara
la asesoria necesaria al denunciante para que pueda concluir
el tramite o servicio conforme a la normatividad aplicable.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia
siguiente de publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

Segundo.- Entrando en vigor, publiquese en la Gaceta
Municipal para su conocimiento publico, asi como en la pagina
de internet de la Administracion Municipal. (Firmado).




