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CONTENIDO

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONALDE
LAZARO CARDENAS, MICHOACAN

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
AcTtAa NUMERO 01/2026

En Ciudad Lazaro Cardenas, Michoacan, siendo las 13:37 horas del dia 13 trece del mes de
enero del afio 2026 dos mil veintiséis, fueron presentes en la Sala de Cabildo del Palacio
Municipal, sito en la avenida Lazaro Cardenas niimero 516 de la colonia Centro de Ciudad
Lazaro Cardenas, Michoacan, a efecto de celebrar Sesion Ordinaria del Ayuntamiento de
este Municipio, la que estaba citada para dar inicio a las 14:20 horas, de conformidad con
los articulos 14, 17, 35, 36, 37, 38, 64 fraccion IV y demas relativos de la Ley Organica
Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo, los Ciudadanos:

Ing. Manuel Esquivel Bejarano, Lic. Liliana Magafia Cardenas, Lic. Ulises Emir Barajas
Zaragoza, Clara Alvarez Prado, Lic. Noé Baez Cardona, Lic. Eugenia Herrera Aguirre,
Proft. Julio César Cardenas Carrillo, Victor Delgado Torres, Lic. Silvestre Sandoval Nogueda,
Lic. Leopoldo Jonathan Ramirez Cornejo, Lic. Marvin Alexis Toledo Gallardo y Lic. Eva
Valencia Lucatero.

El primero en su calidad de Presidente Municipal, la segunda en cuanto Sindica Municipal
y los 10 (diez) restantes en su caracter de Regidores Municipales, todos ellos integrantes
del Ayuntamiento de este municipio para el periodo 2024-2027. Asistidos por el Ciudadano
L.E.P. Héctor Alfredo Garcia Calderon, Secretario Municipal.

Agrega el Secretario Municipal que la sesion habréa de celebrarse de conformidad con el
orden del dia que les fue notificada y que se transcribe para los efectos legales procedentes:

ORDEN DEL DiA

l-...
2-...

4.- Analisis y autorizacion, en su caso, del Programa Anual de Mejora Regulatoria del
Municipio de Lazaro Cardenas, Michoacdn, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2026.
S5-...
6.-...
7-...
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Cuarto punto de la orden del dia: Analisis y autorizacion, en su caso, del Programa Anual de mejora Regulatoria del Municipio de Lazaro
Cardenas, Michoacan, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2026

Informa el ciudadano L.E.P. Héctor Alfredo Garcia Calderdn, Secretario Municipal «la Licenciada Blanca Estela Gutiérrez Navarrete,
Coordinadora de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, mediante oficio nimero: HALC/CMR/086/2025, solicitd se presentara a
la consideracion de ustedes el Programa Anual de Mejora Regulatoria. La informacion les fue enviada a sus correos electronicos el pasado
5 de enero del afio en curso.

No habiendo mas participaciones, el Secretario Municipal procedié a someter a votacion la propuesta, en los términos expuestos y la forma
acostumbrada, resultando aprobada por unanimidad, emitiéndose en consecuencia el siguiente

Acuerdo nium. 002 SC-01/2026: los integrantes del Organo de Gobierno, de conformidad con lo establecido en los articulos 2, 14, 40 inciso
b) fraccion XXIV y demas relativos de la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo; 50, 51 y 52 del Reglamento de
mejora regulatoria del municipio de Lazaro Cardenas, Michoacan, por unanimidad, autorizan el Programa Anual de Mejora Regulatoria para
el Ejercicio Fiscal 2026.

Se ordena la publicacion del presente acuerdo en el Periddico Oficial del Estado.

Con lo anterior y no existiendo asuntos generales que tratar, siendo las 13:34 horas del mismo dia de su inicio, se declaran formalmente
concluidos los trabajos de la presente Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento de Lazaro Cardenas, Michoacén, levantandose al
efecto la presente Acta. Asi se acordd en la Sala de Cabildo del Palacio Municipal, previa lectura de la presente Acta, impuestos de su
contenido y fuerza legal la firman al calce y al margen los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo; dandose en consecuencia plena
validez a los acuerdos en ella tomados. Conste.

Ing. Manuel Esquivel Bejarano, Presidente Municipal.- Liliana Magafia Cardenas, Sindica Municipal.- Regidores: Lic. Ulises Emir Barajas
Zaragoza, Clara Alvarez Prado, Lic. Noé Baez Cardona, Lic. Eugenia Herrera Aguirre, Proft. Julio César Cardenas Carrillo, C. Victor
Delgado Torres, Lic. Silvestre Sandoval Nogueda, Lic. Leopoldo Jonathan Ramirez Cornejo, Lic. Marvin Alexis Toledo Gallardo, Lic. Eva
Valencia Lucatero.- L.E.P. Héctor Alfredo Garcia Calderdn, Secretario Municipal. (Firmados).
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PLAN ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
1. INTRODUCCION.

El programa anual de Mejora Regulatoria correspondiente al afio 2026 va enfocado en los cambios que se han visto plasmados por los ciclos
innovadores del sector tecnoldgico, derivado del incremento en las plataformas digitales asi como en las aplicaciones para agilizar cualquier
accion a realizar por parte de los ciudadanos, buscando asi una solucion practica para cualquier tramite o servicio burocratico por parte de
la administracion puiblica Municipal, para poder entender mejor el plan que se presenta a continuacion se debe tener clara la definicion de
lo que es la Mejora Regulatoria y darle sobre ello el sentido de aplicacion como funcionarios.

Mejora Regulatoria es una politica piiblica que procura los mayores beneficios a la sociedad con los menores costos posibles, la politica de
Mejora Regulatoria tiene sus antecedentes en la Ley Federal de Procedimientos Administrativos que dio origen a la Comision Federal de
Mejora Regulatoria (CONAMER), teniendo como objetivo disminuir la burocracia y mejorar la atencion al ciudadano, sobre todo a lo que
concierne a tramites para la generacion de pequeilas y medianas empresas. En las siguientes paginas se presenta el Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2026 para el Municipio de Lazaro Cardenas Michoacan, las regulaciones y tramites y servicios que presentaran una
mejora con la colaboracion de los sujetos obligados.

2. DIAGNOSTICO.

La creacion del plan anual 2026 tiene un conjunto de objetivos establecidos en las estrategias propuestas por las dependencias municipales,
misma que seguiran a efecto de reducir las cargas administrativas al ciudadano y, asi, hacer mas eficientes los procesos de tramites y
servicios o de las regulaciones vigentes, con un analisis basado en el aflo 2024 a 2025 y abrir campos de oportunidad para ofrecer mejores
servicios a la ciudadania.

La politica de Mejora Regulatoria va mas alla del marco regulatorio de nuestro pais. A nivel internacional, la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE) pide a sus paises miembros contar con un andamiaje institucional que garantice que la nueva
regulacion sea evaluada de tal forma que sea posible que los impactos en la sociedad sean positivos.

Por otra parte, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en su Agenda 2030 contempla en mas de uno de sus
objetivos para el desarrollo mecanismos que permitan el desarrollo de 1a Mejora Regulatoria.

Las regulaciones y organismos internacionales que se hacen mencion, dan como primer objeto la creacion, actualizacion y planeacion de
actividades encaminadas a la mejora en la calidad de cada tramite o servicio ofrecido, a nivel municipal durante el proximo periodo 2026 a
realizar, se plantean las siguientes actividades de forma general.

° La generacion de herramientas web para libre consulta ciudadana.

° Actualizacion el Registro Municipal de Tramites y Servicios (RMTyS).

° Actualizacion del Catalogo de Regulaciones.

° Actualizacion del Registro Municipal de Inspectores y Verificadores.

° Implementacion del Mecanismo de Protesta Ciudadana.

° Seguimiento al Buzén de Quejas de la Contraloria Municipal.

° Participacion Ciudadana mediante Encuestas.

° Generar el Expediente de Tramites y Servicios de los ciudadanos.

° Dar Seguimiento al Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y certificacion del Programa de Reconocimiento y Operacion

del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (PROSARE).

° Desarrollo y seguimiento de un Programa Sectorial en el que todas las dependencias que ofrecen atencion al ciudadano proponen
unamejoray, si es conveniente, también la creacion, modificacion o derogacion de regulaciones.

° La firma del convenio con la Secretaria de Desarrollo Economico (SEDECO) para la implementacion de la politica ptiblica de
Mejora Regulatoria del estado de Michoacan.

En un proceso marcado por el analisis nos ha arrojado areas de oportunidad teniendo como resultados de mejora varias acciones realizadas
durante el afio 2025, acciones que para este afio se tienen consideradas incrementar y mejorar;

1) La actualizacion constante del Registro Municipal de Tramites y Servicios (RMTyS) y el Catalogo de regulaciones.

2) La entrega puntual de la informacioén a la Direccion de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Desarrollo Economico (SEDECO).
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3) Se colaboré con el departamento de Ecologia, departamento de Reglamentos, departamento de Aseo Publico, departamento de
Planeacion y Ordenamiento Urbano, Coordinacion de Fomento Econdmico, Patrimonio Municipal y Direccion de Proteccion Civil
para evitar duplicidad de funciones y velar por la armonizacion legal a partir de las leyes estatales en materia de regulacion.

4) La innovacion de los codigos QR, mismos que se pueden apreciar en documento impreso y plataforma digital.

5) Creacion e implementacion de la herramienta SARE en la pagina Web donde se concentra el catalogo de Giros Mercantiles blancos
de bajo impacto, manual de procedimientos, solicitud de licencia de funcionamiento y Acta de Cabildo.

6) Certificacion a Nivel Nacional del PROSARE 2025 (Programa de reconocimiento del sistema de apertura rapida de empresas)
otorgada por la CONAMER.
7) Se trabajo con los Departamentos de Ecologia, Reglamentos, de Aseo Publico, Planeacion y Ordenamiento Urbano, Coordinacion

de Fomento Econdmico, Patrimonio Municipal y Direccion de Proteccion Civil, el Reglamento para el Funcionamiento de
Actividades Mercantiles, Industriales y de Servicio del Municipio de Lazaro Cardenas, Michoacan, actualizado dicho reglamento,
mismo que fue aprobado en Sesion de Cabildo del 05 cinco de diciembre del presente afio.

8) Se sostuvieron reuniones de trabajo con la Direccion de Proteccion Civil de Lazaro Cardenas, Michoacan a efecto de actualizar el
Reglamento para la Prevencion, Control de Incendios y Siniestros para la Seguridad Civil en el Municipio de Lazaro Cardenas,
Michoacan.

3. PROYECTOS YACTIVIDADES.

La Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria tiene programadas para este afio 2026 un conjunto de proyectos y actividades a
desarrollar en conjunto con los sujetos obligados de cada dependencia y dar por concluidas algunas de ellas que se han visto inconclusas
durante planes pasados, para este programa se tiene prevista la implementacion de estrategias que nos faciliten llegar a cumplir el 100% de
las actividades programadas y ver los resultados plasmados en la innovacion junto con las tecnologias de la informacion y la digitalizacion
de varios procesos obsoletos de tiempo atras, que al dia de hoy ya se podran visualizar en un 2026 mas eficiente para el ciudadanos nuestro
principal objetivo.

Mejora Regulatoria es una politica publica que la tecnologia, es base para ofrecer mejor calidad, un facil alcance de tramites y servicios,
disminucion de tiempo, digitalizacion y costos a la ciudadania de este municipio y sus alrededores.

3.1 Simplificacion de Tramites y Servicios.

Através de este programa se busca la participacion de todas las dependencias de cara al ciudadano que forman parte del H. Ayuntamiento
de Lazaro Cardenas, Michoacan, para que presenten sus propuestas en temas de reduccion de tramites, reduccion de requisitos y/o
implementacion de procesos orientados al Gobierno Digital y se le apoye con el seguimiento para que se implementen. La capacitacion
constante en esta area, la implementacion de un lenguaje inclusivo, la aportacion, exploracion y debate es fundamental en este programa
2026, tener un acercamiento con los enlaces Municipales cada trimestre del afio, a efecto de capacitarlos para el llenado del Reporte
Trimestral (anexo 2), formato que nos sirve para sacar el porcentaje del avance, que nos sirve de orientacion para seguir mejorando en
beneficio de los ciudadanos, dentro de ellos facilitarles la metodologia al realizar un tramite o solicitar un servicio.

3.1.1. Alineacion

Plan o Programa Eje u ohjetivos Justificacion

Metas:

16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas.

Agenda 2030 Paz, lusticia e Instituciones Solidas.
16.7. Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades.

T2.1: Incrementar la productividad v competitividad del pais a través de un
proceso de simplificacian, digitalizacion y reduccion en tiempos de resolucién
de tramites en los tres ¢rdenes de gobierno. Estrategia T2.1.1 Construir una
identidad digital nacional que permita el acceso eficiente a servicios y agilice
Eje Transversal 2: Innovacion publica tramites en linea, reduciendo tiempos y costos para |a sociedad mexicana.
para el desarrollo tecnologico nacional |Estrategia T2.1.2 Establecer un modelo nacional que modernice las
operaciones gubernamentales mediante la simplificacion y digitalizacion de
tramites administrativos, cumpliendo con reglas de gestidn documental,
facilitando el acceso a derechos, promoviendo la inversion y eliminando
practicas de corrupcion.

Plan de Desarrolio integral del Estado de Eje Transwversal: Gobierno Digital, La honestidad y la transparencia, en conjunto hacen que un Estado tenga una
Michoacan 2021- 2027 Honesto, Eficaz y Transparente. mejor administracion, generando un buen servicio a los gobernados.
11.4.1.1.3 Fortalecer la mejora v la simplificacidn de todos los tréamites y
servicios brindados por el ayuntamiento.

14114 Fomentar la creacidn, revision y actualizacién de ias regulacicnes
municipales que sustentan los tramites y servicios ofrecidos en beneficio de la
ciudadania.

Plan Nacional de Desarroilo 2025 -2030

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027  |Eje 1: Gobierno de Cercano
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3.1.2. Marco legal

Nivel legislativo Ordenamiento
Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, articulo 81.
Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios, Articulos 50 al 52.
Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lazaro Cardenas, Michoacan, Articulo 58.

3.1.3. Implementacién.

Ohjetivo:

Implementar las propuestas de Simplificacion de Tramites y Servicios emitidas por los Sujetos Obligados.

Farma de medicion:

Porcentaje de avance en la implementacion de propuestas de Simplificacion de Tramites y Servicios. Se
consideraran las dependencias participantes con la propuesta que presentarcn y se medira su avance en la
implementacién de forma trimestral. [3AITYS=AITYS,/TS0]

Cantidad actual:

En el ultimo ejercicio anual se tuvo un avance del 100%.

Indicador meta: 100% Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de diciembre 2026.
- Ordenar en un programsa las propuestas de simplificacion de tramites y servicios.
- Capacitar a los enlaces previos a la entrega de cada reporte trimestral para el llenado de los formatos
Tareas a realizar: - Analizar el tipo de evidencias que se presentan para valorar 51 cumple el seguimiento.
- Dar retroalimentacion a las dependencias.
- Concentrar la informacidn en una base de datos.

3.2. Agenda Regulatoria.

La Agenda Regulatoria se encarga de invocar la creacion y/o modificaciones de los Reglamentos que cada una de las dependencias tiene
contempladas durante el periodo anual. La creacion y/o modificaciones a los reglamentos pueden estar justificadas en tres casos: cuando es
necesaria para llevar a cabo la simplificacion de tramites y servicios que alguna dependencia propuso, cuando se requiere armonizar los
reglamentos en base a alguna ley que se haya modificado, y cuando se haya que actualizar Reglamentos que presenten rezago o que no
existan e impidan llevar a cabo ciertos procedimientos.

Ha sido de gran apoyo para los departamentos que conforman este H. Ayuntamiento la implementacion de la agenda regulatoria, durante

el afio 2025.

3.2.1. Alineacion.

Plan o Programa

Eje u ohjetivos

Justificacion

Agenda 2030

Paz, lusticia e
Instituciones Solidas.

Metas:

16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

16:7.
participativas y representativas que respondan a las necesidades.

Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,

Plan Nacional de
Desarrolle 2025 —2030

Eje Transversal 2:
Innovacion publica para

el desarrollo tecnoldgico

nacional

T2.1: Incrementar la productividad y competitividad del pais a través de un proceso de
simplificacién, digitalizacion y reduccién en tiempos de resolucion de tramites en los
tres ordenes de gobierno. Estrategia T2.1.1 Construir una identidad digital nacional que
permita el acceso eficiente a servicios y agilice tramites en linea, reduciendo tiempos y
costos para la sociedad mexicana. Estrategia T2.1.2 Establecer un modelo nacional que
madernice las operaciones gubernamentales mediante la simplificacidn y digitalizacidgn
de trémites administrativos, cumpliendo con reglas de gestion documental, facilitando
el acceso a derechos, promoviendo la inversian y eliminando practicas de corrupcion.

Plan de Desarrollo
integral del Estado de
Michoacan 2021- 2027

Eje Transversal:
Gobierno Digital,
Honesto, Eficaz y

Transparente.

La honestidad y la transparencia, en conjunto hacen que un Estado tenga una mejor
administracion, generanda un buen servicio a los gobernados.

Plan Municipal de
Desarrolio 2024-2027

Eje 1: Gobierno de
Cambio

1.41. Promover la orientacion, gestidn y simplificacian de todos los tramites que se
realizan en el Ayuntamiento de Lézaro Cardenas, Michoacan, brindado asi una atencion
eficaz y efectiva.

Brindar certidumbre y facilitar los trémites y servicios ofrecidos a la ciudadania.

3.2.2. Marco Legal.

Nivel legislativo

Ordenamiento

Federal y/o General

Ley General de Mejora Regulatoria, articulo 64

Estatal

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios, Ariculo 34

Municipal

Feglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lazaro Cardenas, Michoacan, articulo 35
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3.2.3. Implementacion.

Objetivo: Implementar las propuestas de Agenda Regulatoria emitidas por los Sujetos Obligados.

Porcentaje de avance en la implementacion de propuestas de Agenda Regulatoria. Se consideraran las dependencias

Fpemed: melbcion: participantes con la propuesta que presentaron y se medird su avance en la implementacion de forma trimestral. [%AIAR = AIAR/TSO0]

Cantidad actual: En el dltimo ejercicio anual se tuvo un avance del 75%.

Indicador meta: 100% Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de diciembre 2026.

*  Ordenar en un programa las propuestas de agenda requlatoria.
»  Capacitar a los enlaces previos a |a entrega de cada reporte trimestral para el llenado de los formatos correspondientes.
Tareas arealizar:  |o  Analizar el tipo de evidencias que se presentan para valorar si se cumple el sequimiento.

*  Dar retroalimentacion a las dependencias.

¢ Concentrar |a informacion en una base de datos.

3.3. Registro Municipal de Tramites y Servicios.

El Registro Municipal de Tramites y Servicios (RMTyS) es la herramienta web legal que se encarga de concentrar los tramites y servicios
que el H. Ayuntamiento de Lazaro Cardenas, Michoacan, ofrece a los ciudadanos y hacerlos publicos, todo ello con la finalidad de otorgar
seguridad juridica a los ciudadanos, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de las tecnologias de
la informacion.

Para solicitar la actualizacion de la informacion, nos apoyaremos de un formato que denominamos Ficha de Tramites y Servicios (Anexo
6), en el cudl las dependencias detallaran informacion de los tramites y servicios que ofrecen, asi como los casos en los que se solicitaran,
nos hacen del conocimiento si alguno de ellos es temporal, cambios en el personal que los ofrecen o titular de la dependencia.

Con ellos se da tramite a la modificacion en la plataforma para asi mismo dar cumplimiento con la actualizacion en el sitio web correspondiente,
el Gobierno del Estado comprometido con el objetivo de tener un gobierno 100% digital, se presentd una propuesta ante el congreso para
la actualizacion de software y proporcionar una comunicacion mas efectiva con los ciudadanos.

3.3.1. Alineacion.

Plan o Programa Eje u objetivo lustificacion

Metas:
9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion nacionales en
los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la
diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras

Agenda 2030 Eje: Industria, Innovacion e
Infraestructura,

C05as5.

T2.1: Incrementar la preductividad y competitividad del pais a través de un proceso de
simplificacion, digitalizacidn y reduccidn en tiempos de resolucion de tramites en los
tres ordenes de gobierno. Estrategia T2.1.1 Construir una identidad digital nacional que
Eje Transversal 2: Innovacion pablica para |permita el acceso eficiente a servicios y agilice tramites en linea, reduciendo tiempos y
el desarrollo tecnologico nacional costos para la sociedad mexicana. Estrategia T2.1.2 Establecer un modelo nacional que
modernice las operaciones gubernamentales mediante la simplificacion y digitalizacion
de tramites administrativos, cumpliendo con reglas de gestion documental, facilitando
el acceso a derechos, promoviendo |a inversion y eliminando practicas de corrupcion.

Plan Nacional de Desarrollo 2025 -2030

Plan de Desarrollo Integral del Estado de | Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto, |El Estado se esta viendo inmiscuido en los avances tecnologicos para ser los mas
Michoacan 2021- 2027 Eficaz y Transparente. actualizados en cuestiones de informatica.

1.4.1. Promover la orientacion, gestion y simplificacion de todos los tramites que se

realizan en el Ayuntamiento de Lazaro Cardenas, Michoacan, brindado asi una atencion

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 Eje 1: Gobierno de Cambio bk i
Brindar certidumbre y facilitar los tramites y servicios ofrecidos a la ciudadania.
3.3.2. Marco Legal.
MNivel legislativo Ordenamiento
Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, articulos 43 al 49,
P Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus
Municipios, articulos 39 al 46.
o Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipic de Lazaro
Municipal

Cardenas, Michoacan, articulos 26 y 27.
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3.3.3. Implementacion

Dhbjetivo: Actualizar el Registro Municipal de Tramites y Servicios (RMTyS).

Porcentaje de Tramites y Servicios Actualizados, el cua! se medira el avance de tramites y servicios de las
Forma de medicion: dependencias que ya han actualizado su informacion con respecto a la cantidad de tramites y servicios totales que
existen, multiplicando por 100, y se evaluara de manera trimestral. [3 TSA= (AD/TD) * 100].

Cantidad actual: 189 tramites y servicios actualizados de un total de 189 trémites y servicios existentes, es decir, 100%.

indicador meta: 100% Fecha estimada para alcanzarlo: | 31 de diciembre 2026.
z Hacer un escrutinio trimestralmente para tener actualizada la pagina web.

Tareas a realizar: .

Solicitar la informacion en cuanto se detecte algin cambio.

" Hacer corte de manera trimestral para medir el avance.

3.4. Registro Municipal de Regulaciones.

El Registro Municipal de Regulaciones es una herramienta tecnoldgica que debe contener todas las Regulaciones del Municipio. Las
dependencias deben asegurarse de que las regulaciones vigentes que apliquen se encuentren contenidas en esta herramienta a fin de
mantenerla permanentemente actualizada y con el objetivo de que la ciudadania tenga acceso a dichas regulaciones de forma sencilla y
transparente.

3.4.1. Alineacion.

Plan o Programa Eie u ohjetivo Justificacion
Metas:
Eje: Industria, Innovacion e 9.h Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion nacionales en los paises en

Agenda 2030 i E : i R }
Infraestructura. desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la diversificacion industrialy |a

adicion de valor a los productos basicos, entre otras cosas.
T2.1: Incrementar Ia productividad y competitividad del pais a traves de un proceso de simplificacion,

digitzlizacidn y reduccidn en tiempos de resolucion de tramites en los tres drdenes de gobiernc.
Estrategia T2.1.1 Construir una identidad digital nacional que permita el acceso eficiente a servicios y

Eje Transversal 2: Innovacion publica

: i agilice tramites en linea, reduciendo tiempos y costos para |a sociedad mexicana. Estrategia 72.1.2
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030|  parael desarrollo tecnologico . By P ; el

Establecer un modelo nacional que modernice las operaciones gubernamentales mediante |a

nacional ; ; i o i i
simplificacion y digitalizacion de tramites administrativos, cumpliendo con reglas de gestion
documental, facilitando el acceso a derechos, promoviendo la inversion y eliminando practicas de
corrupcion

Plan de Desarrollo Integral del Estado de |  Eje Transversal; Gobierno Digital, |El Estado se esta viendo inmiscuido en los avances tecnologicos para ser |os mas actualizados en
Michoacan 2021- 2027 Honesto, Eficaz y Transparente.  |cuestiones de informatica.
L : } 1.4.1.1.5 Fomentar la creacion, revisian, y actualizacion de |as regulaciones municipales que sustentan
Plan Municipal de Desarrallo 2024-2027 Gohierna Cercano z o _'_ ; I'r_ . | ' . palesg
los tramites y servicios ofrecidos en beneficios de la ciudadania.
3.4.2. Marco Legal.
Nivel legislativo Ordenamiento
Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, articulos 38 y 39,
Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus
Municipios, articulos 18 al 22.
Ninicips] Rn?giamento lfle Mej'crra R‘feguiatcrr':a del Municipio de Lazaro
Cardenas, Michoacan, articulos 20 al 23.
3.4.3. Implementaciéon
Ohjetivo: Actualizar el Registro Municipal de Tramites y Servicios (RMTyS).

Porcentaje de Tramites y Servicios Actualizados, el cual se medira el avance de trémites y servicios de las dependencias que ya han
Forma de medicion: |actualizado su informacion con respecto a2 la cantidad de tramites y servicios totales que existen, multiplicando por 100, y se
evaluara de manera trimestral. [% TSA= (AD/TD) * 100]

Actualmente se tienen cargadas 79 Regulaciones, las cuales estan vigentes; sin embargo, nos estamos coordinando para

Cantidad actual: o _ . -
unicamente dejar los Reglamentos Municipales que deben existir,

Indicador meta: 100% | Fecha estimada para alcanzarlo: | 31 de diciembre 2026.
3 Hacer un escrutinio minucioso para saber cudntos ordenamientos (Regulaciones Municipales) deben existir.
Tareas a realizar: - solicitar a las dependencias invoiucradas su regulacion vigente.

. Hacer corte de manera trimestral para medir el avance.
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3.5. Registro Municipal de Inspectores y Verificadores.

El Ayuntamiento debe contar con un padrén de Inspectores y Verificadores, a fin de transparentar ante el ciudadano al personal que se
encarga de realizar las visitas de inspeccion y verificacion de todos los departamentos que requieran de esta actividad. A dicho patrén le
llamamos Registro Municipal de Inspectores y/o Verificadores.

3.5.1. Alineacion.

Plan o Programa Eje u objetivos Justificacidn
Metas:
Azenda 2030 Eje: Industria, Innovacidn e 9. b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y |a innovacion nacionales en los paisesen
Fa
Infraestructura. desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicic a la diversificacion industrial y la adicion

de valor a los productos basicos, entre otras cosas.

T2.1: Incrementar la productividad y competitividad del pais a través de un procese de simplificacion,
digitalizacion y reduccion en tiempos de resolucion de tramites en los tres ordenes de gobierno. Estrategia
Eje Transversal 2: Innovacion publica (T2.1.1 Construir una identidad digital nacional que permita el acceso eficiente a servicios y agilice
para el desarrollo tecnoldgico  |trémites en line, reduciendo tiempos y costos pare la sociedad mexicana. Estrategia 72.1.2 Estahlecer un
nacional modelo nacional que modernice |as operaciones gubernamentales mediante la simplificaciany

Plan Nacional de Desarrollo
2025-2030

digitalizacion de tramites administrativos, cumpliendo con reglas de gestion documental, facilitando el
accesa a derechos, promoviende |a inversian y eliminando practicas de corrupcion.

Plan de Desarrollo Integral |  Eje Transversal: Gobierno Digital,

: b : Evitar el rezago y avanzar en materia tecnologica.
del Estado de Michoacan Honesto, Eficaz y Transparente.

1.4.1. Promover |a orientacicn, gestion y simplificacion de todos los tramites que se realizan en el
Plan Municipal de

Eje 1: Gobierno de Cambio Ayuntamiento de Lazaro Cardenas, Michoacan, brindado asi una atencion eficaz y efectiva.
Desarrollo 2024-2027

Brindar certidumbre y facilitar |os tramites y servicios ofrecidos a la ciudadania.

3.5.2. Marco Legal.
Mivel legislativo Ordenamiento
Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, articulos 56 y 60.
Eetisial Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus
Municipios, articulos 74 al 77.
e — Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipic de Lazaro
i Cardenas, Michoacan, articulos 74 al 77.

3.5.3. Implementacién.

Objetivo: Actualizar el Registro Municipal de Inspectores y Verificadores.

Porcentaje de Inspectores y Verificadores Actualizados, el cual se medira el avance de la informacion de los inspectores y verificadores que ya ha sido actualizada

Forma de medicion: ; :
con respecto a la cantidad de inspectores y verificadores existentes, multiplicanda por 100, v se evaluara de manera trimestral. [%1VA= (AIV/TIV) # 100]

En la actualidad Unicamente se ha implementado con los Departamentos de Patrimonio, Proteccion Civil, Aseo Piblico, Ecologia v Reglamentos, los demas

Cantidad actual: : g ; i
departamentos no se han implementado por situaciones ajenas a nuestra coordinacion.

Indicador meta: 100% de inspectores y verificadares dados de alta y actualizados. | Fecha estimada para alcanzarlo: | 31 de diciembre 2026.
*  Solicitar a Oficialia Mayor el |istado de inspectores y verificadores de todas Ias dependencias del H. Ayuntamiento.

* Mediar con las diferentes autoridades y representantes el tema  de la informacion del personal.

Tareas a realizar: *  (Capacitar respecta a las diferentes leyes de transparencia y acceso a la informacion piblica.

Coardinar con el departamenta de infarmatico el use de la plataforma para mantener actualizado el Registro.

Solicitar la informacion de manera periodica.

3.6. Registro del mecanismo de Protesta Ciudadana.

El Mecanismo de Protesta Ciudadana es una herramienta que permite a los ciudadanos denunciar a servidores ptblicos que les nieguen el
servicio o lleven a cabo los procedimientos de forma incorrecta, afectandolos en temas de tiempo o de forma econdémica no autorizada. Para
esta herramienta se trabaja en coordinacion con Contraloria Municipal a fin de que la resolucion se lleve a cabo de la mejor forma posible
y resarciendo los dafios que se pudieran ocasionar, ademas de que se llevara el registro del mismo para tener parametros que nos muestren
un avance en resolucion de conflictos.
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3.6.1. Alineacion.

Plan o Programa

Eje u objetivos

Justificacion

Agenda 2030

Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

Metas:

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y Ia
innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financierecs

Plan Nacional de
Desarrollo 2025—-2030

Eje Transversal 2: Innovacion publica para
el desarrollo tecnologico nacional

T2.1: Incrementar la productividad y competitividad del pais a través de un proceso de
simplificacion, digitalizacién y reduccidn en tiempos de resolucién de trémites en los
tres ardenes de gobierno. Estrategia T2.1.1 Construir una identidad digital nacional que
permita el acceso eficiente a servicios y agilice tramites en linea, reduciendo tiempos y
costos para la sociedad mexicana. Estrategia T2.1.2 Establecer un modelo nacional que
modernice las operaciones gubernamentales mediante la simplificacion y digitalizacion
de tramites administrativos, cumpliende con reglas de gestion documental, facilitando
el acceso a derechos, promaviendao la inversidn y eliminando practicas de corrupcian.

Plan de Desarrollo Integral
del Estade de Michoacan
2021- 2027

Eje Transversal: Gobierne Digital, Honesto,
Eficaz y Transparente.

La heonestidad y la transparencia, en conjunte hacen que el gobierno tenga una mejor
administracién, generando un buen servicio a los gobernados.

Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024

Eje: Gobierno de la Esperanza.

Tomando en cuenta la participacion ciudadana en |a aplicacien de politicas pdblicas.

3.6.2. Marco Legal.

Nivel legislativo

Ordenamiento

Federal v/o General

Ley General de Mejora Regulatoria, articulos 62 y 63.

Estatal

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus

Municipios, articulos 84 al 86.

PMunicipal

Reglamento de Mejora Regulatoria del

Municipic de Lazaro

Cardenas, Michoacan, articulo 84

3.6.3. Implementacion.

Objetivo:

Actualizar el Registro del Mecanismo de Protesta Ciudadana.

Forma de medicion:

Porcentaje de Quejas Resueltas, el cual se medira indicando las quejas resueltas contra el total de guejas emitidas a
traves de este registro, multiplicando por 100, y se evaluara de manera trimestral. [%QR={0R/TQ) * 100]

Cantidad actual:

Actualmente no se tiene ninguna protesta ciudadana, herramienta que sufrira cambios para estar mas al alcance del
ciudadano poder ingresar una protesta ciudadana.

Indicador meta:

100% de quejas resueltas. |

Fecha estimada para alcanzarlo: | El 31 de diciembre 2026.

Tareas a realizar; =

* Realizar acuerdos con Contraloria Municipal para trabajar de manera coordinada en la emision de nuevas quejas.

i Reunirse con el departamento de Informatica para disefiar una plataforma que permita |levar el Registro.

Revisar los recursos necesarios para el funcionamiento.

' Recopilar la informacion y llevar & cabo la inferencia necesaria para obtener los resultados.

3 Llevar a cabo ejerci

cio de manera periadica.

3.7. Herramientas Web.

Se han establecido como metas la implementacion de herramientas de innovacion tecnologica que permita la agilizacion de los tramites y
servicios relacionados en las dependencias, concretamente se trata de Herramientas Web, mismas que estan disponibles en el portal de la
pagina de internet del H. Ayuntamiento de Lazaro Cardenas (https://www.lazaro-cardenas.gob.mx/). Se pretende ampliar la cantidad de
herramientas web con la finalidad de que los ciudadanos tengan acceso a mayor informacion, cumpliendo, a su vez con cuestiones de
transparencia y acceso a la informacion publica.

3.7.1. Alineacion.

Plan o P

Eje u ohjetivos

lustificacion

Agenda 2030

Eje: Industria, Innovacion e Infraestructura.

Metas:

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion nacionales en los
paizes en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la
diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras cosas.

2030

Plan Nacicnal de Desarrolle 2025-

desarrollo tecnologico nacional

Eje Transversal 2: innovacidn publica para el

T2.1: Incrementar la productividad y competitividad del pais a través de un proceso de
simplificacién, digitalizacién y reduccién en tiempos de resolucion de tramites en los tres
ordenes de gobierno. Estrategia T2.1.1 Construir una identidad digital nacional que permita
el acceso eficiente a servicios y agilice tramites en linea, reduciendo tiempos y costos para
la sociedad mexicana. Estrategia T2.1.2 Establecer un modelo nacional que modernice las
operaciones gubernamentales mediante la simplificacion y digitalizacion de tramites
administrativos, cumpliendo con reglas de gestidn documental, facilitando el accesoa
derechos, promoviendo la inversion y eliminando précticas de corrupcion.
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Plan de Desarrolio Integral del
Estado de Michoacan 2021- 2027

Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto,
Eficaz y Transparente.

Tener un sustento electrénico con ayuda de las modernizaciones en las que se ve
involucrado el Estado.

Plan Municipal de Desarrollo 2024

Eje 1: Gobierno de Cambio

1.41. Promaver la orientacion, gestian y simplificacion de todos los trémites que se
realizan en el Ayuntamiento de Lazaro Cardenas, Michoacan, brindade asi una atencion

2027 eficazy efectiva.
Brindar certidumbre y facilitar los tramites y servicios ofrecidos a la ciudadania.
3.7.2. Marco Legal.
Nivel legislativo Ordenamiento

Federal y/o General

Ley General de Mejora Regulatoria, articulos B5 y 88.

Estatal

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios no lo contempla.

Municipal

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipic de Llazaro Cardenas, Michoacan, articulo 51 fraccion 111,

3.7.3. Implementacién.

Objetivo:

Implementacion de herramientas web.

Forma de medicion:

Indice de Avance en Implementacion de Herramientas Web. Se medira su avance en la implementacion de
herramientas web contra el indicador meta. multiplicando por 100, y se evaluara de manera trimestral.

Cantidad actual:

Se tienen 6 herramientas web.

Indicador meta:

ejercicio anual.

8. es decir, 2 adicionales en este

Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de diciembre 2026.

Tareas a realizar:

» | ograr la certificacidn de la VECs.

» Determinar qué programa de Mejora Regulatoria puede ser de mayor utilidad para el ciudadano.

+ Trabajar en coordinacion con el Departamento de Informatica para subir las herramientas web definida.

3.8. Expediente para Tramites y Servicios.

El Expediente para Tramites y Servicios es un expediente electronico que contiene la documentacion digitalizada de los ciudadanos que han
acudido a realizar algin tramite y/o servicio a alguna Dependencia Municipal. Con lo anterior, se busca apoyar al ciudadano para que al
llevar a cabo cualquier tramite o servicio presente la menor cantidad de documentos y asi minimizar la carga burocratica, de este modo, en
posteriores visitas el ciudadano sdlo presentard los documentos indispensables o realizard las actualizaciones pertinentes. Esto se lograra
mediante la implementacion de un sistema de digitalizacion eficiente y resguardo de la informacion, siempre cumpliendo con la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales.

Las dependencias facilitaran la cooperacion, acceso, consulta y transferencia de manera segura de las actualizaciones electronicas que se
generen con motivo de un tramite o servicio. Asimismo, las dependencias no podran solicitar informacion que ya consté en el Expediente
para Tramites Servicios, ni requerir documentacion que ya esté en su poder. Durante el periodo correspondiente al 2026 se buscaran
estrategias para el avance de este programa a implementar.

3.8.1. Alineacion.

Plan o Programa

Eje u objetivos

lustificacion

Agenda 2030

Eje: Industria, Innovacian e
Infraestructura.

Metas:

9.h Apoyar el desarrollo de tecnologias, 1a investigacion y Ia innovacidn nacionales en los paises en
desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicic a la diversificacion industrial y |a adicion de
valor a los productos basicos, entre otras cosas.

Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2030

Eje Transversal 2: Innovacion
publica para el desarrollo
tecnologico nacional

T2.1: Incrementar la productividad y competitividad del pais a través de un proceso de simplificacion,
digitalizacion y reduccion en tiempos de resolucion de tramites en los tres ordenes de gohierno. Estrategia
T2.1.1 Construir una identidad digital nacional que permita el acceso eficiente a servicios y agilice tramites
en linea, reduciendo tiempos y costos para la sociedad mexicana. Estrategia T2.1.2 Establecer un modelo
nacional que modernice las operaciones gubernamentales mediante la simplificacion y digitalizacion de
tramites administratives, cumpliendo con reglas de gestion documental, facilitando el acceso a derechos,
promoviendo Iz inversion y eliminando practicas de corrupcion.

Plan de Desarrollo
Integral del Estado de
Michoacén 2021- 2027

Eje Transversal: Gobierno Digital,

Honesto, Eficaz y Transparente.

Tener un sustento electronico con ayuda de las modernizaciones en las gue se ve involucrado el Estado.

Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027

Eje 1: Gobierno de Cambio

1.4.1 Promover la orientacion, gestion y simplificacion de todos los tramites que se realizan en el
Ayuntamiento de Lazare Cardenas, Michoacan, brindade asi una atencion eficaz y efectiva.

Brindar certidumbre y facilitar los tramites y servicios ofrecidos a la ciudadania.

3.8.2. Marco Legal.

Nivel legislativo

Ordenamiento

Federal y/o General

Ley General de Mejora Regulatoria, articulo 3 fraccion IX, articulos 50 al 54.

Estatal

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacdn de Ocampo y sus Municipios, articulos 78 y 79.

Municipal

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lazaro Cardenas, Michoacan, articulos 32 al 34.
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3.8.3. Implementacion.

Objetivo:

Implementar el Expediente para Tramites y Servicios.

Forma de medicidn:

Porcentaje de Expedientes Digitalizados. Cantidad de Expedientes realizados con respecto a Iz cantidad de tramites realizados durante ese
periodo, se multiplicara por 100. [%ED=(ED/Ty5T)*100]

Cantidad actual:

No se implementa ain el Expediente para Tramites y Servicios.

Indicador meta:

100% Fecha estimada para aicanzario: 31 de diciembre 2026,

Gestionar los recurses financieros necesarios.

Consultar con el departamente de informatica los requerimientos técnicos.

Tareas a realizar:

Reunirse con los programadores del departamento de informatica para el disefic del software.

Realizar pruebas de funcicnamiento del software y hardware.

nueva herramienta.

Capacitar a los diferentes departamentos para el uso de esta

3.9.

Ventanilla de Construccion Simplificada.

La Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS) es un sistema que permite la emision de las Licencias de Construccion de bajo riesgo
comercial en una superficie de 100 a 1,500 metros cuadrados, con ello se espera reducir los plazos de

respuesta, interacciones, tramites y requisitos. Se ha trabajado para su implementacion con las dependencias involucradas, sin embargo, es
pertinente hacer énfasis en que se requieren plataformas digitales de gran alcance para que se pueda llevar a cabo su operacion y se apoyaria
en el Expediente de Tramites y Servicios.

Del mismo modo este 2026 se dara prioridad a la implementacion de este programa, con el objetivo de dar una respuesta rapida y oportuna,
siendo un gobierno de proyeccion, desarrollo urbano y eficiencia.

3.9.1. Alineacion.

Plan o Programa

Eje u objetivos Justificacion

Agenda 2030

Metas:
9.a Facilitar el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes en los paises en desarollo
mediante un mayor apoyo financiero, tecnoldgico y técnico a los paises africanos, los paises
menos adelantados, los paises en desarrollo sin litoral y los pequefios Estados insulares en
Desarrollo.

Eje: Industria, Innovacion e Infraestructura.

Plan MNacional de Desarrollo 2025—
2030

T2.1: Incrementar la productividad y competitividad del pais a través de un proceso de
simplificacion, digitalizacidn y reduccion en tiempos de resolucidn de trémites en los tres drdenes
de gobierno. Estrategia T2.1.1 Construir una identidad digital nacional que permita el acceso
eficiente a senvicios y agilice tramites en linea, reduciendo tiempos y costos para |a sociedad
mexicana. Estrategia T2.1.2 Establecer un modelo nacional que modemice las operaciones
gubernamentales mediante la simplificacidn y digitalizacidn de tramites administrativos,
cumpliendo con reglas de gestion documental, facilitando el acceso a derechos, promaoviendo la
inversidn y eliminando practicas de corrupcion.

Eje Transversal 2: Innovacidn publica para el
desarrollo tecnoldgico nacional

Plan de Desarrollo Integral del
Estado de Michoacan 2021- 2027

Eje Transversal: Gobiemno Digital, Honesta,
Eficaz y Transparente.

Siguiendo la idea de un gobierno digital y eficaz dande herramientas a los ciudadanos para que
puedan poner en marcha sus negocios de una forma facil y rapida.

Plan Municipal de Desarrollo 2024-
2027

1.4.1. Promaver la orientacidn, gestion y simplificacion de todos los tramites que se realizan en el

Eje 1: Gabiemo de Cambia Ayuntamiento de Lazaro Cardenas. Michoacan, brindado asi una atencidn eficaz y efectiva.

Brindar certidumbre y facilitar los tramites v senicios ofrecidos a Ia ciudadania.

3.9.2. Marco Legal.

Nivel legislativo

Ordenamiento

Federal y/'o General

Ley General de Mejora Regulatoria, articulos 80 v del 85 al 88.

Estatal

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios, articulos 63 al B7.

Municipal

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lazaro Cardenas, Michoacan, articulos 64 al 67.

3.9.3. Implementacion.

Implementar y certificar la Ventanilla de Construccion Simplificada

Objetivo:

(VECS).

Forma de medicidn:

Implementacion de la Ventanilla y su certificacion. Se implementara la ventanilla y a partir de la misma, todas las
licencias de construccion para giros comerciales de 100 a 1.500 metros cuadrados tendrdn que ser emitidas a través de esta.
La cantidad de licencias a través de la VECS debe de ser similar en afios pasados a las licencias gue se emiten de esta forma.

Cantidad actual:

Mo se implementa aun la VECS.

Indicador meta:

Todas las licencias de construccidn para giro
comercial de 100 a 1,500 metros cuadrados
emitidas a través de la VECS.

Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de diciembre 2026.

Tareas a realizar:

»  (Gestionar los recursos financieros necesarios.

¢  Consultar con el depatamento de informatica los requerimientos técnicos.

* Heunirse con los programadores del departamento de informatica para el disefio del software.

» Realizar pruebas de funcionamiento del software v hardware.

* Capacitar al departamento de Planeacidn y Ordenamiento Urbano para el uso de esta nueva herramienta.
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3.10. Apoyo en la Generacién de Reglamentos y Manuales de Procedimientos.

Una de las funciones de esta Dependencia que nos dignamos a representar es apoyar en el marco regulatorio a todas las dependencias que
conforman esta administracion, independientemente de si la regulacion en cuestion entr6 en agenda regulatoria. Por ello, esta actividad sera
constante y cuando una dependencia requiera del apoyo, como en casos que se han desarrollado al 100% en la ejecucion de Agenda
Regulatoria.

3.10.1. Alineacion.

Plan o Programa Eje u objetives Justificacion
Metas:
Objetivo: Paz, Justicia e Instituciones|16.3. Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la
Apenda 2030 e 5 = e
salidas. igualdad de acceso a la justicia para todos.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

T2.1: Incrementar la productividad v competitividad del pais 2 través de un proceso de

simplificacion, digitalizacion y reduccion en tiempos de resolucion de tramites en los tres drdenes

. - de gobierno. Estrategiaz T2.1.1 Construir una identidad digital nacional que permita el acceso
Eje Transversal 2: Innovacion T e i - = 2 2 .

- . . eficiente a servicios y agilice tramites en linea, reduciendo tiempos y costos para la sociedad
publica para el desarrolio 5 = . : > S i

2025-12030 b logi E | mexicana. Estrategia T2.1.2 Establecer un modelo nacional gue modernice las operaciones
ecnoldgico naciona ) i . T L. o )

gubernamentales mediante la simplificacion y digitalizacion de tramites administrativos,

cumpliende con reglas de gestion documental, facilitande el acceso & derechos, promoviendo la

inversion y eliminando practicas de corrupcion.

Plan Macional de Desarrollo

Plan de Desarrolio Integral del | _ ” -
: : Eje Transversal: Gobierno Digital, o i ;
Estado de Michoacan 2021- ) Apoyando en la generacidn de un marco regulatorio armenizado y transparente.
Honesto, Eficaz y Transparente.

2027
1.4.1. Promover Iz orientacidn, gestidn v simplificacidn de todos los trémites que se realizan en el
Plan Municipal de Desarrolic Eje 1: Gobierno de Cambio Ayuntamiento de Lazaro Cardenas, Michoacan, brindado asi una atencidn eficaz y efectiva.
2024-2027
Brindar certidumbre y facilitar los trémites y servicios ofrecidos a la ciudadania.
3.10.2. Marco Legal.
Nivel legislativo Ordenamiento

Ley General de Mejora Regulatoria, articulos 8
fracciones IV y Xl1, y 24 fraccion Vil

Federal y/o General

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios, articulo 5 fraccian Vil

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lazaro Cardenas, Michoacan, articulos 4 fraccion 1l y

Municipal i
I, y 5 fraccion VI, VIIL X1, XIV.

3.10.3. Implementacién.

Objetivo: Armonizar los Reglamentos Municipales acorde a los niveles Estatal y Federal.

En este caso, la forma de medicidn estara vinculada al Registro Municipal de Regulaciones, por lo que, en |a
medida en que la comision apoye a otra dependencia en |a elaboracidn o actualizacion de sus reglamentos, el
Forma de medicidn: |Porcentaje de Regulaciones Actualizadas incrementara | sin embargo, del total de dichas modificaciones la
comision debe de participar en todas, por lo que se comenzara a llevar un registro en nimero absolutos de la
Cantidad de Creacion o Actualizacion de Regulaciones en las que esta comisién ha participado.

En el dltimo ejercicio anual se apoyd en la creacion del Reglamento DIF Municipal, comao en la Modificacidn del

ot Reglamento Interno de Proteccidn Civil.

Participacion en el 100% de

Incicanar o Reglamentos y Manuales modificados.

Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de mayo 2026.

¢ Revision de |a Agenda Regulatoria para conocer las propuestas que cada dependencia tiene.
Maonitoreo constante de las modificaciones que se realicen a nivel Estatal y Federal.
Apoyo constante a las dependencias que estén en proceso de elaboracion o actualizacidn.
* |levara cabo los procedimientos para la aprobacion y publicacidn de tal ordenamiento.
3.11. Foros de Participacion Ciudadana.

Tareas a realizar:

Los foros de participacion ciudadana son espacios para que la ciudadania nos pueda compartir su experiencia a la hora de realizar un tramite
o solicitar algin servicio en alguna dependencia municipal, asi como conocer su perspectiva y escuchar posibles propuestas de mejora.
Ademas, el acercamiento a través de los foros permitira instruir a los ciudadanos en los nuevos procesos que se han implementado o se
pretenden implementar y en el uso de las nuevas tecnologias relacionadas con los tramites y servicios de las diferentes dependencias.

3.11.1. Alineacion.
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Plan o Programa Eje u objetivos Justificacion
Metas:
8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
Agenda 2030 Eje: TrahajuEDec%nt?y Crecimiento | oreacisn de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
condmico.

fomentar la formalizacidn y el crecimiento de las microempresas v las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

T2.1: Incrementar la productividad y competitividad del pais a través de un proceso de
simplificacion, digitalizacidn y reduccion en tiempos de resclucien de tramites en los tres
drdenes de gohierno. Estrategia T2 1.1 Construir una identidad digital nacional que permita el
Plan Nacional de Desarrollo 2025—| Eje Transversal 2: Innovacion publica |acceso eficiente a servicios v agilice tramites en linea, reduciendo tiempos y costos parz la

2030 para el desarrollo tecnoldgico nacional |sociedad mexicana. Estrategia T2.1.2 Establecer un modelo nacional que modernice las
operaciones gubernamentales mediante la simplificacion y digitalizacion de tramites
administrativos, cumpliendo con reglas de gestion documental, facilitando el acceso a
derechos, promoviendo la inversion y eliminando practicas de corrupcion.

Plan de Desarrollo Integral del Eje Transversal: Gobierno Digital,  [La honestidad y |a transparencia, en conjunto hacen que el gobierno tenga una mejor
Estado de Michoacan 2021- 2027 Honesto, Eficaz y Transparente. administracion, generando un buen servicio a los gobernados.

1.4.1. Promover |z orientacion, gestion y simplificacion de todos los trémites que se realizan en
Plan Municipal de Desarrollo 2024-

Eje 1: Gobierno de Cambio el Ayuntamiento de Lazaro Cardenas, Michoacan, brindado asi una atencidn eficaz y efectiva.
2027
Brindar certidumbre y facilitar los tramites y servicios ofrecidos a la ciudadania.
3.11.2. Marco Legal.
Nivel legislativo Ordenamiento

Ley General de Mejora Regulatoria, articulos
11 fraccion V, 17 fraccion IV, 24 fraccion X1, 25 fraccion XIV, 27 fraccian IX.
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo v sus Municipios,

Federal y/o General

Estatal G . = =
articulo 5 fraccion X, 35 fraccion VIl.
Nuricigai Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lazaro Cardenas, Michoacan,
articulo 53.
3.11.3. Implementacion.
Objetivo: Realizar foros de Participacion Ciudadana.

Forma de medicidn: |Cantidad de foros de participacion ciudadana. Se buscaran hacer, por lo menos, dos foros de participacion ciudadana durante este afio en los que se

Cantidad actual: En el dltimo ejercicio anual se llevaron a cabo tres foros de participacion ciudadana.

Indicador meta: 3 | Fecha estimada para alcanzarlo: |31 de diciembre 2026.

Disefio de foro de participacidn ciudadana para llevar a cabo una evaluacion cameral del SARE.

Gestion de los espacios para el foro de participacion ciudadana.

Publicacign de resultades del foro.

Disefio de dos foros de participacion ciudadana para sondear las necesidades de los ciudadanos a la hora de llevar a cabo sus tramites y servicios.
Gestion de los espacios para el segundo y tercer foro de participacion ciudadana.

Publicacion de resultados del segundo v tercer foro.

3.12. Encuestas de Percepcion Ciudadana acerca de los tramites y servicios.

Tareas a realizar;

Las encuestas nos permitiran evaluar la atencion a los ciudadanos en general, la forma en como perciben los procedimientos para llevar a
cabo tramites o servicios y el alcance que ha tenido la implementacion de nuevas herramientas, todo lo anterior de manera cuantificable. Se
realizan encuestas a los ciudadanos, de manera frecuente y de diferentes tramites y servicios, con la intencion de mejorar el servicio, y
tomando en consideracion las sugerencias que realizan a esta coordinacion.

3.12.1. Alineacion.

Plan o Programa Eje u objetivos Justificacion
Metas:
8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
Agenda 2030 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico. |creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimientn, |a creatividad y |a innovacion, y

fomentar la formalizacidn y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros

T2.1: Incrementar la productividad y competitividad del pais a través de un proceso de
simplificacion, digitalizacion y reduccicn en tiempos de resolucion de tramites en los tres
drdenes de gobierno. Estrategia T2.1.1 Construir una identidad digital nacional que permita el
Plan Nacional de Desarrollo | Eje Transversal 2: Innovacion publica para |acceso eficiente a servicios y agilice trémites en linea, reduciendo tiempos y costos para la

2025- 2030 el desarrollo tecnologico nacional sociedad mexicana. Estrategia T2.1.2 Establecer un modelo nacional que modernice las
operaciones gubernamentales mediante la simplificacion y digitalizacion de tramites
administrativas, cumpliendo con reglas de gestion documental, facilitando el acceso a
derechos, promoviendo |a inversian y eliminando practicas de corrupcidn.
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Plan de Desarrollo Integral
del Estado de Michoacan
2021- 2027

Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto, |La honestidad y la transparencia, en conjunto hacen gue el gobierno tenga una mejor
Eficaz y Transparente. administracion, generanda un buen servicio a los gobernados.

1.4.1 Promaver la orientacion, gestion y simplificacidn de todos los tramites que se realizan
Plan Municipal de en el Ayuntamiento de Lazaro Cardenas, Michoacan, brindado asi una atencidn eficaz y
Eje 1: Gobierno de Cambio .
Desarrollo 2024-2027 ! efectiva.

Brindar certidumbre y facilitar los tramites y servicios ofrecidos a la ciudadania.

3.12.2. Marco Legal.

MNivel legislativo Ordenamiento
Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, articulo 89.
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo vy sus Municipios, articulo 5
fraccion X, 35 fraccion VIl
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipic de Lazaro Cardenas, Michoacan, articulo 8
fraccign VIl

Estatal

Municipal

3.12.3. Implementacion.

Objetivo: Realizar la evaluacién de la percepcion ciudadana mediante la aplicacion de encuestas a
Cantidad de evaluaciones realizadas. Se buscard hacer, por lo menos dos evaluaciones mediante la
aplicacion de encuesta determinadas por un muestreo aleatorio de ciudadanos que acudan a las
instalaciones de diferentes dependencias a realizar algun tramite o semnvicio, asi mismo, se implementa la
encuesta en linea para mayor facilidad y comodidad del ciudadano.

Forma de medicidn:

Cantidad actual: En el ditimo ejercicio anual se llevaron a cabo tres evaluaciones de participacidn ciudadana.

Indicador meta: 3 | Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de diciembre 2026

» Acudir a las dependencias del H. Ayuntamiento, quienes ofrezcan algdn tramite o servicio para
realizarles una pequefia encuesta. sobre la atencidn brindada.

= A la par. se trabajara con la misma encuesta pero en linea, la idea es llegar a mas ciudadanos, y
poder mejorar como Administracidn.

Tareas a realizar:

CRONOGRAMA.

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades 2026, el cual indica la temporalidad en que se llevaran a cabo cada una de las
actividades. El color verde es la representacion de que se van a llevar a cabo tareas durante ese periodo y el rojo representa cuando se
pretende finalizar la tarea.

N e

Agenda Regulatoria

m dnicinniide.
:T.Qg.. = i Sanicio:

Registro Municipal de
Regulaciones

Expediente para Tramites y.

‘Yentanilla de Construccién
Simplificada

Foros de participacian
ciudadana

ciudadana acerca de los.
tramiles y senvicios

MENSAJE DE LA COORDINADORA

Agradezco al Ayuntamiento de Lazaro Cardenas, Michoacan por seguir confiando en su servidora, para dirigir la Coordinacion de la
Comision de Mejora Regulatoria. Para muchos, algo novedoso, algo desconocido, pero cuando empiezas a indagar, es un area de mucha
oportunidad, un area donde puedes aportar mucho a la ciudadania, aportando ideas de suma importancia para garantizar tramites simples
y de mayor calidad.

Nos honra que nuestro Lazaro Cardenas, sea de los Municipios mas avanzados en la materia de Mejora Regulatoria, a nivel Estatal y
Nacional.
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Anexo 1. Programa Sectorial de Mejora Regulatoria 2026.

dﬂ cLABER2s

RDENAS

Programa Sectorial de Mejora Regulatoria 2026

2024-2027

La Mejora Regulatoria de Lazaro Cardenas, tiene como principales objetivos procurar los mayores beneficios para la sociedad con los
menores costos posibles, facilitar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos y obligaciones, fomentar la competitividad y el desarrollo
econdmico de nuestro Municipio a través de la implementacion de la desregulacion para la apertura, instalacion, operacion y ampliacion de
empresas y elevar los niveles de productividad y crecimiento econdmico en el Municipio, mediante las herramientas de la Mejora
Regulatoria, razon por la que estamos trabajando con coordinacion con el Gobierno Estatal y Federal, para mejorar nuestro Plan de Trabajo.
Es que en el presente Programa de Trabajo 2026, nos estamos comprometiendo a trabajar de manera conjunta y en la misma sintonia con
los Dependencias de nuestro Municipio de Lazaro Cardenas, Michoacén, para dar cabal cumplimientos a nuestros objetivos planteados,
y asi obtener los Resultados propuestos y deseados, siempre en beneficio de los ciudadanos.

g
ke

| Dependendla:
| Thtular:

-EI ]e?lvo general de la

Fecha de elaboraclén: [

Desde:

Desde:

el B8 st e

Marco Regulatorio
[leyes, r!gla mentos,

¥ eédigos):

Simplificacion de Tramites y Servicios

Problema Trimite o

detectado servido

implicado

Efectos

Posibles causas

Juridicasa
realizar

Accones técnico-

Objetivo de la
accén

Estrateglas | Fechade ©

cumplimiento

Agenda Regulatoria

Nombre de la regulacién

Accién a realizar

Materia de la regulacién

lustificacién o
blemdtica a resolver

Fecha tentativa de

p
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Dependentia:

Evaluacidn
CMRM [%):

Titular:

Desde:

| Enlace:

Desde:

Trimestrecorrespondiente: | @ 1 | O | Om | Ow

Fecha de entrega:

Simplificacion de trimites y servicios

Nombre del
trimite o terviclo:

Estrateglao
2alucidn
propuesta:

Avance de la
estrateglao
solucidn (%):

Fundamento
Juridico:

Observaclones
realizadas:

Avance de las
abservaciones (%):

Deseripchin de la
avanoe de |a

#strategla

Link da pvidencias

C5 60 i34 1= R D
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Anexo 3. Cuadro Resumen de Simplificacion de Tramites y Servicios.

instalaciones

utilizadas

provocar un
accidente

apariencia a las
instalaciones

de alumnado

= Problema Tramite o Servicio . Acciones Técnico Objetivo de la s Fecha de
Dependencia = Efectos Posibles Causas B 2 o Estrategias e
Detectado Implicado Juridicas Accion Cumplimiento
= Mantenimiento y Que no se encuentren Para mejorar la Solicitar el
, Pargue vehicular 2 s Que no son 5 L e
1.-Alumbrado Publico Servicio De en optimas e stabl No Aplica atencion al mantenimiento a los 31/10/2026
S 2T adaptables ; ,
5 Alumbrade Pablico condiciones P ciudadano carros y grias
Carros Gruas
En ocasiones la
" . Crear un control ~
entrega del El titular realiza s Garantizar que .
dictamen puede o supervisiones fuera interno para asegurar todos los Coerdinarnos
g P 5 Entrega de permisos El usuario puede dp b : que los dictamenes it diariamente con el
3 retrasarse cuando Y . e Iz oficinay no i ictamenes se | 5
2 .- Aseo Publico e e E percibir variaciones en| Y, gueden listos en la titular para establecer 01/12/2025
el titular no esta = siempre se encuentra entreguen en un =2
s . el tiempo de respuesta - . hora programada s una hora fija para la
disponible para disponible para la plazo maximo de _
7 - % para recoger le firma.
firmar de firm: mediata . 24 horas.
- ? ciudadane
inmediato
(MANIFIESTO)
Que los Adulios Apoyar a los f -
sacar una sola copia
Copias de Mayores no traen sus Adultos Mayores \ 7 ?NE
= = ? __ |con el pasaporte e INE,
o : Se genera mucho PASAPORTE & INE en Acumulacion de copias y se tienen que 5 £n sacar su copia t x L
2.- Atencion al Migrante i o % ¥ e Mo aplica proporcionado por la 31/03/2026
archive fisico una scla copia para archivo fisico regresar a sacarlas, de pasaporte e INE T .
= S 5 L oficina de atencidn al
tramite de REFAMI pierden tiempo y en un solo archive R
% o migrante
gastas su dinero en la oficina
Facilitar las clases
. El alumnado se puede 5
R ion del No estan en lasti con seguridad y A " e
eparacion de las astimarse o 3 umentar el nimero
3.- Casa de la Cultura b i Aulas y Foros condiciones para ser Noaplica darles mejor 20/06/2026

4.-Coordinacion de
Fomento Deportivo

Las Albercas de las
Unidades
Deportivas de
Lazaroc Cardenas y
la de Las
Guacamayas les

Solicitar material
para rehabilitarlas

Beneficioa la
poblacién para su
salud.

El ayudar al Adulto
Mayor en su
rehabilitacian

solicitar por medio de
inguisiciones el
material necesario
para el término de la
rehabilitacion de las

Darle la mejor
atencigna la
comunidad, en
especial al Adulto
Mayor en
beneficio de su

Adaptarla de acuerdo
a la necesidad para el
término de
rehabilitacidn

Junio de 2026

papeles

emplean en los
centros
comunitarios

inscripciones

en copias recaudadas

talleristas y
alumnos

documentacidn (INE)

falta detalles de Albercas
i salud
rehabilitacion
Que los
departamentos de
Proteccion Civil,
Ecologia y Fomento
. Que exista una g _Y
No existe una forma . Econdmico cuenten
= z e 5 e forma mas R
R Bastante papel Licencias de Documentacion y coordinada digital . L. i con un mecanismo
5.- Coordinacién de R ~ ~ e - practica para la .
- rezagado Funcionamiento Giro dictamenes mente con las No aplica donde estemas 31/12/2026
Fomento Econdmico L entrega de .
(dictamenes) Blanco traspapelados departamentos P organizados a la hora
involucrados S de la entrega de los
digitalmente. =
dictamenes sean en
forma digital y no
fisicamente causando
rezago de papel.
Inscripciones de
alumnos 2 los Simplificar los
Recopilacion de talleres que se Reducir papeleo para |Saturacicn de archivo requisitos a los | Tomar fotografia a la
6.- Coplademun I b = e No aplica ; = 30/10/2026

7.- Departamento de
Desarrollo Agropecuario

Durante el periodo
de sequias se
generan mas

incendios por falta

de guemas
controladas.

(Pericdo de sequias

o estiaje: abril -
junio)

Programa Regional
de Prevencion,
Deteccion, Combate y
Contro! de incendios
Forestales.

Lz mayoria de los
productores no
realizan quemas
controladas, debido &
gue tienen que invertir
Mas recursos
economicos en pago de|
peones que les ayuden
a realizar las
guardarrayas de todo
el perimetro del
terreno que quieran
quemar.

Primeramente, es el
costo econdmico que
causa el pago de
peanes, y otra; el
trabajo fisico que
significa realizar las
guardarrayas en todo
el perimetro del
terreno a quemar

Reglamento Internc de
Organizacién de la
Administracion
Pablica del Municipio
de Lézaro Cardenas,
Michoacan; Articulo
135, Fraccion XI.

Apoyar a todo
productor de la
region que solicite
este beneficio,
para que pueda
realizar este
trabajo.

El personal del
departamento
brindara el apoyo a
todo productor que lo
solicite, ya sea de
manera presencial, via
telefonica o escrito;

con la finalidad de
que se realicen las
guemas controladas y
asi poder disminuir iz
cantidad de incendios
ocasionados de
manera accidental o
por las fuertes
sequias.
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8.- Departamento de
Impuestosa la
propiedad Inmobiliaria
Municipal [Catastro

Lz pagina de acceso
al pago en linea aun
no puede proceder a
dar el recibo
inmediato ni el
cobro automatico
para que se refleje
en el sistema.

Pago en linea

El contribuyente se
demora en su tramite
de pago, y de igual
manera debe de asistir
fisicamente a la
oficina para recibir su
recibo, por lo cual
genera un gasto en
traslado y malestar del
contribuyente. El pago
tarda en reflejarse
puesto que noes
inmediato en entre el
banco y el sistema de
catastro.

Demora en resolucicn
de los tramites y
requerir del trabajo
de otras
dependencias, como
informatica, para
adecuarnos a su
agenda para poder
programar y agilizar
el sistema de pago en
linea

Reunirse junto con
informatica para
crear una forma en la
cual el sistema pueda
arrojar el recibo
validado en cuanto el
contribuyente realice
el pago. Agregando
una liga de validacion
para que el sistema
interno pueda
reconocer el pago
automaticamente.

Agilizar el tramite
de pago predial
sin que la persona
deba de acudir
fisicamente a la
oficina de
recaudacicn.

Gestionar con
infermatica
informacion y la
necesidad de
actualizar los
sistemas
correspondientes para
poder generar el
recibo de pago en
linea directamente al
momento en que el
contribuyente pague,
que el pago sea
reflejado en
automatico
directamente en el
sistema.

31/05/2026

MNo se cuenta con un
mecanismo interno
para la recepcion

Todos los Servicios

Sensibilizar al
personal del CRI

Prevenir conductas
irregulares en el trato

Establecer un
contacto con alglin
persocnal de la
instalacicn para dar

Contar con un
mecanismo
ecpecifico para la
recepcion, analisis

Establecer un buzon

9.-DIF A que imparte el CRI S a la ciudadania o ) y resolucién de quejas en el CRI 30/10/2026
de quejas sobre los e Municipal hacia el % soluciones a las =
= _ Municipal. . % durante su estadia en T oportuna de Municipal.
funcionarios trato a la ciudadania. o e problematicas que se B
o las instalaciones. quejas schre un
publicos. puedan presentar con + =
L funcionario
el personal interno. T
publico.
Citatorio, Actas de Deficiencia en el
verificacion en base seguimiento de Revizishder Bl bl
evision de los esolver posibles
Falta de claridad en| a citatorio, actas de | resoluciones dictadas AR g p, Mesas de trabajo con
= g et Falta de formatos, analisis de | requerimientos
. los formatos que |verificacion de tala o por el departamento v Pl el personal encargado
10.- Ecologia i o actualizacion de los | estos yen caso de por falta de 23/10/2025
maneja el poda, notificaciones, [falts de fundamento en - 5 de los formatos para
. . formatos requerir su respectiva |fundamento en los S
departamento. acta de verificacion | caso de desencadenar Lo e su actualizacign.
it modificacidn. formatos
por contaminacion | una querella por un
suditiva. hecho u omision.
: " acy Faits de e
Almacenamiento de N B B 4 R L. Digitalizar los . !
2 psicologia, consultas oI comunicacion via Hacer un registro en el
papeleria de S Acumulacien de ) ) Documentos en las R -
g médicas, becas de Internet en las Mo aplica sistema al momento 01/02/2026
expedientes de las o . documentos N carpetas .
% capacitacian para el dependencias ¢ de la atencisn
usuarias. ) correspondientes
de trabi correspondientes
11.- Instituto de la
Mujer
-Realizacion de
-Conferencias y Fomentar la eventos Deportivos
eventos deportivos. atencion a los (Futbol, Basquetbol y
problemas de voleibal)
salud de los
jovenes,
principaimente
mediante medidas
Ritnedela prt%venta\(a‘s se -Conferencias en
ooerituct or:entac}on o instituciones
2 asesoramiento en At
el campo de la
- el | sexualidad,
e manda el persona g
Muchao tiempo de o 1 E planificacion
. del departamento Poca coincidencia P
. intervalo entre cada B . familiar,
12.- Jovenes como apoyo temporal | entre los tres niveles No Aplica. 31f11/2026

evento [deportivo y
conferencia)

a otras areas
administrativas.

de Gobierno.

adicciones y salud
mental. Propiciar
la mejor
utilizacion del
tiempo libre,
ampliando sus
espacios de
encuentroy
reconocimiento
entre los distintos
sectores sociales,
para favorecer la
convivencia y el
intercambio.

- Difusitn por medios
digitales.

- Mediante la gestidn
de otras instituciones
(SECUFID o INJUMICH).
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13.- Mercados y

Disminuir
requisitos para
realizar el pagoe de
refrendo anuai a las

Mo se tiene el control

en el sistema de los
ares (titulares)
de un espacio que

famil

Rezago de hojas
innecesarias en los
expedientes al
presentar cada afic

Simplificary
facilitar el pago de
refrendo a las
personas que

Disminuir requisitos y
tiempo de espera.
Presentando copia por
unica vezde la
credencial de

Refrendo copia de la No aplica. cuenten con - - 25/11/2026
Panteones personas con cuenten con su 3 discapacidad,
m = - credencial de credencial de e
discapacidad, credencial de . N ~ R jubilados y
“i ~ 5 = . discapacidad, discapacidad, 5
jubiladas y discapacidad, jubilado ss = pensionados y esta
= : jubilada v jubilados v
pencionadas v pensionado. ~ ~ sea valida para los
pensionada pensionados. g >
siguientes afios.
Crear un correo
B electrénico y darloa
Los alumnos tienen
= conocer 2 las
que acudir a esta Los alumnos se 5
:f diferentes CQue los alumnos
dependencia para desplazan desde _ L Crear un correo
S50 = i Las necesidades de | instituciones con las no tengan la e
solicitar 5 o distancias _ s - electrénico, darloa
_ ) - Liberacion del 2 liberar que se tienen necesidad de i
14.- Oficialia Mayor informacion sobre £t = considerables " = = i E conocer y realizar los 31/12/2026
servicio social 4 obligatoriamente el |convenio para que asi acudir S 3
las vacantes anicamente para e - Z - & tramites via
_ o servicio social mismo lo difundan a | presencialmente a o
existentes para la preguntar si existen : electrénica
N s los alumnos esta dependencia
liberacion del vacantes. F
i i interesados y lograr
servicio social 5 i
acortar distancias y
tiempos.
Facilitar el page
de servicios de
El dictamen Poda y desrame y
2 < & Presentando una
presenta Presentar fotografias tala de arboles a ~ ~
_ ] R . copia de la credencial
inconsistencia en la o de los drboles PEFSONas Mayores
5 La realizacion de poda rip iy de INAPAM para que
Servicio de Poda v salaite 37bol N =solicitados ya sea 60 afios ibafid i
. ala de arboles sin la B reciban descuento
15.- Parques y lardines ende en la Desrame de abolesy | ¥ S poda o tala para No aplica presentando su - 15/01,/2026
i 2 autorizacion de " s . cada vez que realicen
posibilidad de tala de arbol L realizar su servicioy credencial de .
7 dictamenes e P i un tramite de poda o
proceder con el sea mas rapido el INAPAM para N
5 tala (Mo aplicara en
recaudo a los proceso aplicar un ——
una cucta minima
servicios prestados descuento (NOTA:
Mo se aplicard en
cuota minima)
Acondicionar una v -
acer mas facil la
Falta de contro! de = E solicitud, que
o A Licencia de Uso de entrega de Implementar la
16.- Planeacidon y solicitudes de S i No se cuenta con un No se ha contenga los datos inf i, ol it Gt 30/10/2026
uelo, Licencia de informacion por olicitud Unica para
‘Ordenamiento Urbano Tramites y g = formato de Solicitud implementado. basicos que se B e p
5 Construccion. L parte del tramites y servicios.
Servi requieren para .
% Ze ciudadano.
realizar el tramite.
Reducir los
Los aspirantes cbstaculos para
Disminuir pueden enfrentar aumentar la
I Z £ N Z Colaborar con
requisitos para el Apoyo en el rezago dificultades para eficienciaen el BiEe i
ot — B . Establecer un sistema instituciones
. tramite de Inscripcion a la educativo en el nivel | obtener documentos 3 & proceso de = - -
17.- Programas Sociales de citas para reducir educativas y 25/07/2026

inscripcion a la

preparatoria abierta

educativo medio

necesarios, como
actas de nacimiento o

tiempos de espera

inscripcién a la

gubernamentales para

preparatoria superior preparatoria ;
romover el programa
abierta certificados de abierta y apovar a P prog
estudio. quienes presentan
rezago educativo.
Articulo 18- La
. 3 Direccion de Que la Direccion de |13 de septiembre del
. e Risoee Proteccisn Civil T ] | [
La Direccidn de Proteccidn Civil foy <
S— i Municipal, contara Lograr hacer Municipal pueda
Proteccion Civil Municipal, cuenta lirel Biind I i
. cumplir el rindar el servicio o
Municipal, deberd con el personal con el personal iy B 7 S 5
3 5 eglamento ramite de inspeccion
contar con la idéneo para la necesario para dar - g, steald Hficacit o |
imi unicipal de verificacion como lo
cantidad de Necesitan realizacion de las cumplimiento 2l ARaREE W over
z SFaE T 5 P Proteccion Civil indica el Reglamento
inspectores capacitaciones inspecciones, rograma ~ .
e = para brindar que lo rige, con el
suficientes y frecuentes con unicamente es Kliicinsla i o
5 i _ ] S mejor atencidn al personal de
debidamente respecto a la actividad | necesario reciban Proteccitn Civil - ~ .
capacitados por el Inspeccidn y que realizan, para asi capacitaciones ' geinenn IEBHRCIES et
18.- Proteccién Civil N P, o o debiendo integrarse teniendo las debidamente
instructor de esta Verificacion Anual estar en condiciones |periodicas para estar oF I % _
. _ _ e 2 herramientas capacitados para
dependencia para de brindar mejoras en en optimas. 5 I bal 5
T . necesarias para | cumplir cabalmente
que brinden los su servicio que condiciones de siguientes reas: B SR
. - - . estaren con los articulos ya
servicios que realizan a la brindar el tréamite o i =
e S " e L = o condiciones de mencionados del
solicita la ciudadania servicio que solicita 1. Direccidn del .
- = T 5 brindar los Reglamento de
ciudadania con la ciudadania Departamento: _ S
2 Z servicios Proteccion Civil
respecto a sus (inspecciones il i e
s solicitados Municipal, que indica
tramites de anuales de los e TS L
el inciso: c} Un adecuadamente. | la responsabilidad de

inspeccion.

comercios en el
Municipio)

Departamento Técnico
con las siguientes

secciones:

contar con una
seccion de inspectores
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Seccion de
Inspectores.

y asimismo lograr
cumplir con el
objetivo de acuerdo al
Articulo 96 - En
cumplimiento de sus
atribuciones de
inspeccion,

Coentrol y Vigilancia,
la Direccidn de
Proteccion Civil

Municipal debera
disponer de
Verificadores
Técnicos con
conocimientos de
normatividad en la
materia de Proteccion
Civil.

19.- Reglamentos

Mo se presenta
informacion schre
la Superficie del

solicitud de Licencia

Facilitar el trémite a la

Desconocimiento de
las dimensiones del

Simplificar el proceso
de obtencion y resello
de Licencia de

Disminuir el
tiempo de espera
para la obtencién

solicitar la superficie
en metros cuadrados

Lunes 12 de enero de

il de Funcionamiento ciudadania establecimiento B = ] = del establecimiento 2025
establecimiento e Funcicnamiento Giro de licencia de s
% mercantii. = .- mercantii
mercantil Rojo. funcionamiento
1-Gestionar la
celebracion de
convenios de 1-Revision constante
escrituracion del indice de
masiva de asentamientos
asentamientos humanas
humanos
1.- Aplicacion de los irregulares.
articulos1, 121,124,
125y 126.de la Ley
Organica Municipal -Agilizar la -Busqueda de
del Estado de ohtencion de las |reuniones estratégicas
Michoacan de escrituras para | con Autoridades con
Ocampo; Articulos. 85, asentamientos atribuciones, para
86, 87, v 83 del urbanos realizar inmuebles
Reglamento Interno de irregulares. irregulares.
Organizacion de fa
Administracion
Publica Municipal;
aplicla;:;:t::fa o Articulos., 2 fraccion
: * 1Ly Vi, 8, fraccién 111,
: sscasezderecursos | 15 14 fraccin Vil, XV
{..-l'nr:ertidumhre ) para ia_' V001, 118, 274
1 Expedicnies Jurldic_a sobre la implementacién de fraccion XXIV, X001
técnicos para la pn.)paedadrder prngr?maf‘de 275 fracciones Ly I,
1-Altoindice de e e | inmebies Erecie i Bseaniancon e P s e
asentamientos escrituras de | Urbano desordenado, | asentamientos 318, 347, 350, 351, 31/12/2026
irregulares. inmuebles ubicados ms%ﬁngnt,m_ & hl‘:mEnDs lrreg-ular-e’s‘ 433, 434 435
20.- Regularizacién de en asentamientos el el ==t :ucrdma?mn fracciones VIl y XV y
Tenencia de la Tierra irregulares. Bltnicipa e, e depen_del:vcsas demas relativos del
descontento de la de los tres niveles de .
e = Codigo de Desarrollo
poblacién. goh;ern‘o. falta de b el otadis
vehiculo y 4 =
herramientas para el MIEhDEE‘EH i
5 Ocampo; Articulos1-4,
TSt 6,9-11, 13, 23, 26, 40,
43-45, 47, 48,52, 53,
55,-59, 62, 63, 66, 68,
69,75, 77- 80, 82, 108
114, 116- 119 y demas
relativos de la Ley
General de
Asentamientos
Humanos,
Ordenamiento
Territorial y
Desarrollo Urbano.
5o e ftaciin .. [2Rereditzrla
personalidad y/a [P o Y 30/06/2026

personeria.

inmueble.
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2-los
asentamientos
irregulares no
tienen acceso a

2.- Expedicidn de
constancia de
habitabilidad

2.-La contratacion de
servicios ante

dependencias como

C.FE. Capalac, etc.

2.- Carencia de
documento iddneo
para acreditar
propiedad y/o

“Verificacion de
inmueble.

-Sustento de posesion.

-Emisién de
documento con bases

2.- Elaborar el formato
de solicitud y
gestionar para que la
misma se incluya a la
pagina oficial, para

servicios basicos. posesidn. normativas y plano de conocimiento de la
caracteristicas con poblacién
georeferencia.
Apoyo mediando Mejoras los
solicitudes descuentos, atencidn . tiempos de
Mo tienen

detenidas de los

personalizada,

Satisfechos con la

conocimiento de

respuesta para

Lisvar un seguimiento

21 - secretaria técnica ciudadanos por apoyarlos con atencion . N/A con la ciudadania, semanal por 30/01/2026
e s z donde y con quién
problematicas en elzboracion de personalizada = en todas sus departamento.
= 20 = dirigirse.
colonias. oficios para agilizar dudas yfo
los servicios. solicitudes.
Vienen personas de la o |
acilitar a
diciadad s Certificados tercera edad y les sEaag Bi - I
| ciudadano pierde ciudadanco un igitalizar los
5 % ? (identidad, buena | cuesta mucho trabajo la costumbre o el F 7 £}
tiempo y dinero, en 2 3 f tramite mas
- conducta, subir y bajar a sacar manejo de copias e . %
sacar copias, ya . eficiente, sin os gastos,
22 ~secretaria Municipal ORIy residencia, copias. el gasto que | durante afios, que se No aplica : ; e 01/06/2026
que tiene que . & hacerlo gastar en | el tiempo de espera y
e dependen genera el ciudadano en ha venido = s
presentar originales P i o . - sacar copiasy la creacion de
: econdmica, origeny | copias: Ia cantidad de manejands : _ i
y copias. N = menos archive | expedientes digitales.
vecindad). archivo fisico que se o
fisico
genera.
- Maolestia de
-Apoyos personas.al tiempo
de espera
- Inconformidad al
23.-Secretaria de Obras | No se cuenta con un gace ot Los beneficiarios "E"El{jc_'tdzia Simplificar el 5 - tod
- i 2 rear un Formato de
Publicas y Desarrollo  [formato de Solicitud tienen que regresarse Soici MN/A proceso del = T 10/10/2026
: e e solicitud de accidn.
Urbano de necesidades. _Pavimentaciones |2l notraer la'solicitud servicio
-Materiales
Disl uir Que en ocasiones no Facilit 1 Disminuir requisitos y
=3 requisitos para Actos Civicos y Que no traen la copia |traen la copia del INE = -ac.- i tiempo al Ciudadano
24.- Servicios Generales o | - ) Mo aplica solicitante una ) 31,/01/2026
solicitar préstamo Eventos. del INE. y no traen dinero . con nosotros sacar la
solucién
de mueble. para sacar la copia. copia del INE
. Digitalizar los
El servicio de A
encia 14 A v formatos de solicitud
s atencion en el drea el 2 umento de S
25.- Sindicatura S Conciliacion y/o Largos tiempo de : - - del servicio de
i de mediacidn yfo AR ciudadanos No aplica No aplica i T 30/10/2026
Municipal RS mediacion espera. i . medicion para agilizar
conciliacion se acudiendo al servicio i
los tiempos de espera
satura. <
de los ciudadanos
Llevar a cabo foros
Dar a conocer ~
con temas S Invitar y dara
5 nuestras actividades Promover de una "
relacionados con el o . conocer nuestros Platicar con el "
. - 4 turisticas y manera mas o ¥ & A 30 de marzo del
26.- Turismo Municipal | Turismo, que sean _ Py No se ha planteado. No aplica. atractivos y Presidente Municipal
B atractivos de nuestro actualizada y ] 2026.
de interés para e S alrededores de |y aprovar el proyecto.
icipi
estudiantes de nivel may nuestro Municipio.
2 Michoacana.
bachillerato.
Uso de las Redes
Difundir la Socialesy la
ubicacion de la ublicacion de
Falta de difusidn de Solicitudes de o o A
. S i e : L - Oficina de Folletos, tripticos y
27.- Unidad de Iz localizacién de la informacion y Falta de informacidn Desprestigioy " =
N - . o - o Ninguna Transparencia, carteles que 31/12/2026
Transparencia oficina de atencién | solicitar derechos oficial del municipio rumores fzlsos
e para que |a gente contengan la
al publico. ARCOP G R
esté bien ubicacion de la
informada Unidad de

Transparencia
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Anexo 4. Reporte Trimestral de Agenda Regulatoria.

Yo X g
AZARO

CARDENA
Reporte de agenda regul
D denc Evaluacién CMRM (%):
Titular: Desde:
Enlace: Desde:
Trimestre @1 [On [Ow [Ow~ [rechadeenvegs:
Agenda Regulatoria -
Nombre de la Materia de la
Acciones Avance
propuestas: Interno (%):
Marco legal a Fecha
considerar (estatal tentativa de
y federal): revision:
Deseripeion dela
gestion:

GCBIERMN.
ESPERANZ.

Rl

Anexo 5. Cuadro Resumen de Agenda Regulatoria 2026.

ccardenas.gob.mx

2 o : Materia d Justifi io Fecha Tentativa d
Dependencia Mombre de la Regulacién Accién a Realizar i er|a_ ,E = ' |_cac|un e i !",[E £
Regulacion Problematica a Resolver Presentacion
Atsicer Ao Reglamento interno dl_}! _Elahuracic'rn del reglamento o ) I'-.I_crexiste regla_r_nento
1.- departamento de Atencion internco del departamento de Administrativo interno que rija el 31/05/2026
Mayor
al Adulto Mayor Inapam. departamento
Reglamento del desarrollo Emision del Reglamento del
3 : 3 i Desarrolio de
3 de las Sesiones de Cabildo | Desarrolio de las Sesiones de = i
Contraloria 3 z 7 B - Sesiones de Cahildoy| Falta de reglamento en la
2.~ = v funcicnamiento de las | Cabilde y funcionamiento de las . ) ) 31/03/2026
Municipal o A o ; . funcionamiento de materia.
Comisiones de Lazaro Comisiones de Lazaroc Cardenas, 5L
: = : & : Comisiones.
Cardenas, Michoacan. Michoacan
Reglamento interno del Rectificar y realizar el .
< 5 Realizar el reglamento de
departamento de impuestos | reglamento interno de acuerdo a o
Departamento de i i Iniciativa acuerdo a las leyes 01/12/2026
a la propiedad ias ohservaciones :
Impuestos a la 7 i 5 . correspondientes.
i inmobiliaria. proporcionadas por contraloria.
s propiedad
: Inmobiliaria
Municipal Realizar un manual de Realizar el manual de
[Catastro) Manual de operacion operacion donde se especifiquen I acuerdo a los
I F - Iniciativa s 01/12/2026
internec. los pasos 2 seguir dependiendo procedimientos gue cada
del area a trabajar. area necesita.
Es importante la
actualizacidn del
Reglamento de Panteones y . )
g i Mo se ha modificado o reglamento para el debido
Mercado y Cementerios del Municipio 0 e . t 5
4.- : . actualizado desde la fecha 15 de Administrativa funcionamiento del 25/11/2026
Panteones de Lazaro Cardenas, E
" N abril del 2004 departamento acorde a los
Michoacan. ¥ =
lineamientos plasmados en
el mismo.
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Planeacion y

Manual de Procedimientos
Interno, de Inspectores

Realizar un Manual de

Responsabilidades,

2 SR alcances y La duplicidad de
5.- Ordenamiento Departamento de Procedimientos Interno de =2 Z ¥y 30,/10/2026
. ; Obligaciones de los actividades.
Urbano Planeacion y Ordenamiento Inspectores
Inspectores.
Urbano
Meadificar el contenido del
Articulo 106 del Reglamento
interno, quedando de la
siguiente forma: "El jefe del
Departamento de Programas
Sociales es le dependencia
encargada de coordinar la
atencion a la ciudadania en
situacion de vulnerabilidad a
traves de la promocion, creacion
Reglamento Interno de y mejoramiento de Programas
Organizacion de la Seciales Municipales. Asi mismo No estan definidas de
& ¥ ial Administracién Piblica del | coadyuvar para la difusion de A e manera explicita las 25/07/2026
= rogramas Sociales P < = ministrativa
e Municipic de Lazaro los programas sociales funciones del
Cardenas, Michoacan. federales y estatales. Modificar departamento.
la fraccion 1l para que diga
Coadyuvar en la construccion de
casas ecoldgicas. Modificar la
fraccion 11l para que diga
"Realizar visitas a localidades v
territorios para detectary
fortalecer la vinculacion
interinstitucional para atender
persenas y comunidad en
situacion de vulnerahbilidad,
exclusian y marginacicen.
Articulo 106 y 107
Modificaciones en: Articulo 10 Regular la introduccidn del
e Reglamento de los Rastros | Capitule |, Articule 50 Capitulo c v Ganado para sacrificio, asi
7- Rastro Municipal . Vo q % Servicios Pablicos ) = 31/03/2026
Municipales I, Articulos 87 y 89 del Capitulo como garantizar la calidad
W, Seccicn 11I. de la carne.
Prevencion en la
Modificacion de los Articulos creacion de 2 s
) = La proliferacién de
Reglamento Interno de la 80, 81, 82, 83 y Creacion del asentamientos =
L . o , B Asentamientos humanos
Administracion Publica articulo 88 que describen las  |Humanos Irregulares, T rmilates ool wsgat 30,/06/2026
| i
Municipal responsabilidades, atribuciones| Regularizacion de : - i
- B - social en escrituracion.
e v funciones del Departamento. Fraccionamientos y
Hepyarizacity de Escrituracion social.
B.- tenencia de la
Tierra
Tener una guia base
Creacién del Manual de g .
i PE— de procedimientos
o 1 i
Manuai de Procedimientos POEETHRIEES B para basar las Actualmente no hay un
Departamento de la ;: 7 7 30,/06/2026
del Departamento. ) . ) acciones a seguir del Manual departamental.
Regularizacidn de la Tenencia de "
Sl personal y sus
la Tierra. . £
Tunciones
Mejor Control en los
Manual de Procedimientos Elaboracian de Manual de : .
Taller de fime S procesos internos del Taller
o de Taller de Mantenimientc Procedimientos de Taller de S il
Mantenimiento Fi = R o de mantenimientoe Mecanico
9.- HE Mecanico Municipal, del Mantenimiento Mecanico Manual o L 31,/03/2026
Mecanico BRI = e SRR Municipal de! Municipio de
e Municipic de Lazaro Municipal, del Municipio de = s
Municipal i 5 i B : i 3 Lazaro Cardenas
Cardenas Michoacan. Lazaro Cardenas Michoacan. = =
Michoacan.
Ley de Transparencia
; v Acceso a la
Presupuesto de ingresos y v i . . -
Tl el i i o ¥ ) informacidn y La falta de informacion
nidad de egresos del municipio de olicitar la apertura de gastos 3 i
10.- . = N K g ' ' p K ) g Proteccion de Datos sobre la ubicacion de la 15/01/2026
Transparencia L&zaro Cardenas, para publicidad oficial.

Michoacan.

Personales del Estado
de Michoacan de
Ocampo.

unidad de transparencia
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Anexo 6. Ficha de Tramites y Servicios.

%* X g
LAZARO .
CARDENAS e Gl
CEUTIT T WATITSTI Trn
Registro Municipal de Tramites y
Ficha de Registro
Dependencia

Correo:

2

;
i

Crenos de
resclucion.

A ) pecsons s
ressaar o wame?: [ Puccona ttont

Costos,

4

Oficinas de pago

§
3

3
g
4
H

MHo:cardenas.gob.mx

*
b glags
Q

€7 cLithes2 8

4 oot G

‘q’/ ATUNTAMIE TS 3033 HEF o
R i

Vaensia,

Formato.

Decumentos a 1
G010 1 . |

Cazos en 0% gue
€ debe © puede
ealizar ¢ ramne

Mogangad

Fungamentc
Mngico.

Pagna web
ltramites en bnca
© descargs o
formates).

Etapas internas

i

Frecuencia mensual ge Frecusncia mensual estimada d
SOlCHUGES ¥ Ie Ol UCION S, PAra tramites nucvos: e

Numefo de servigores pubios
ENCA7gaBA% O reLOlver of tramite.
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Aprobado en Sesion Ordinaria del Ayuntamiento del municipio de Lazaro Cardenas, Michoacan, celebrada el dia 13 de enero 2026.- Acta
namero: 01/2026.

Ing. Manuel Esquivel Bejarano, Presidente Municipal.- Lic. Liliana Magafia Cardenas, Sindica Municipal.- Regidores: Lic. Ulises Emir
Barajas Zaragoza, C. Clara Alvarez Prado, Lic. Noé Baez Cardona, Lic. Eugenia Herrera Aguirre, Proft. Julio César Cardenas Carrillo, Lic.
Sarahi Gonzalez Garcia, C. Victor Delgado Torres, Lic. Silvestre Sandoval Nogueda, Lic. Leopoldo Jonathan Ramirez Cornejo, Lic. Marvin
Alexis Toledo Gallardo, Lic. Eva Valencia Lucatero.- L.E.P. Héctor Alfredo Garcia Calderdn, Secretario Municipal. (Firmados).

Regidor: M.E.D. Laura Carmona Oceguera. (no firmo).




PERIODICO OFICIAL

Jueves 19 de Marzo de 2026. 4a. Secc.

PAGINA 26

L (1Y 001poLIag 1ap o7 p] ap § ondNAY) [VSa] AOIDA P 2224DD DINSUOD 2P [PISIP UQISI],,



