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ANTECEDENTES
En el marco de los esfuerzos continuos por mejorar la calidad en la imparticion de [Igticia

Ocampo, y promover el acceso a medios alternativos de resolucion de confligfos, la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que, cuando no sg afecte

laigualdad entre las partes el debido proceso u otros derechos en los juicios o procedimientos
Directora del Periddico Oficial seguidos en forma de juicio, las autoridades deberan privilegiar la solucién del cogflicto
Mtra. Fernandarizpe Morales sobre los formalismos procedimentales y que las leyes preveran mecanismos altefhativos

de solucién de controversias.

El 26 de enero de 2024, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto pafel que
se expide la Ley General de MecanismMternativos de Solucién de Controversi
éLGMASC), misma que prevé los mecanismos alternativos de solucion de controyersias
gue son aplicables por conducto de personas facilitadoras en el &mbito publico o pfivado,
asi como, en Ioribunales de Justicidministrativa federal y locales, en sus respectiMos

ambitos de competenciastableciendo en la fracciowIl del ar ticulo 117, de dicha

Esta seccién consta de 8 paginas Ley establece que es competencia de [B8bunales de JusticiaAdministrativa de
las entidades federativas, expedir Lineamientos para la atencién a las personds
Precio por ejemplar: pisuarias.
$37.00 del dia Bajo este contexto y con la finalidad de dar cumplimiento al mandato Legal y constitudional,
$ 48.00 atrasado en donde la mediacién y conciliacién emergen como instrumentos cruciales para la regplucion

de controversias de manera agil, eficiente y justa; las y los Magistrados del enjonces

Tribunal de Justiciddministrativa del Estado de Michoacan de Ocampo, en sesigh de
eno celebrada el 4 de septiembre de 2024, aprobaron por unanimidad de Motos la
reacion del Centro de Mecanisnfdgernativos de Solucion de Controversias de epte

Tribunal.

Posteriormente, con fecha 9 de julio de 2025, las magistraturas que integran el P|gno del
Tribunal en materiAnticorrupcion yAdministrativa del Estado de Michoacan, aprobajpn
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elAcuerdo por el cual se emite la Declaratoria del inicio formal de derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
operaciones del Centro de Mecanismlisrnativos de Solucion  expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las
de Controversiaen el cual se establecié que el Centro iniciard leyes, asi como que las autoridades deberan privilegiar la solucion
funciones el 01 de septiembre del 2025, asi como los temas quéel conflicto sobre los formalismos procedimentales.
seran parte del ambito de atencién del Centro de Mecanismos
Alternativos. QUINTO. Que el 26 de(sic) 2024 se publico en el Diario Oficial
de la Federacion, la Ley General de Mecanisifiesnativos de
Con lo anterior, el Centro se fundamenta en el compromiso deSolucion de Controversias, la cual tiene por objeto establecer las
garantizar el derecho de acceso a la justicia de manera pronta lyases, principios generales y distribucién de competencias en
eficaz, facilitando asi la resolucion de conflictos de manera que séateria de Mecanismdsternativos de Solucion de Controversias,
preserve la relacion entre las partes y se promueva la paz sociabstableciendo eta fraccion VIl del articulo 117 que es
En este contexto, es crucial que tanto la estructura como lagompetencia de lo§ribunales de JusticiaAdministrativa de
operaciones del Centro se rijan por principios de confidencialidad,Jas entidades federativas, expedir Lineamientos para la
eficacia y eficiencia, neutralidad, publicidad y transparencia, justiciaatenciéon a las personas usuarias.
abierta y voluntariedad.
SEXTO. Que elTribunal en materidAnticorrupcién y
Con estos principios, el presente documento da cumplimiento a IcAdministrativa del Estado de Michoacan de Ocampo, como 6rgano
mandatado en la Ley General y establece lineamientos claros yautbnomo e independiente en sus resoluciones, cumple con las
concisos para la atencion de las personas usuarias del Centrdisposiciones establecidas en el Capitulo Octavo de la Ley General
Estos lineamientos no solo buscan asegurar la eficiencia yde Mecanismo#\lternativos de Solucion de Controversias,
efectividad de los servicios ofrecidos, sino también fortalecer laorientando sus objetivos fundamentales hacia la promocion y
confianza de la ciudadania en los mecanismos alternativos defectiva utilizacion de estos mecanismos para la solucién de
solucion de controversias como herramientas legitimas y efectivagontroversias.
dentro del sistema de justicia administrativa.
SEPTIMO. Que es necesario asegurar que todas las personas
CONSIDERANDOS usuarias del Centro de Mecanismdigrnativos para la Solucion
de Controversias délribunal en materidnticorrupcion y
PRIMERO . Que elTribunal en materidAnticorrupcién y Administrativa del Estado de Michoacan de Ocampo, reciban una
Administrativa del Estado de Michoacan de Ocampo, es un érgan@tencion que respete sus derechos humanos y garantias individuales,
auténomo, independiente en sus resoluciones y de jurisdicciérofreciéndoles un servicio accesible, equitativo y de alta calidad.
plena en materia administrativa con sujecion a los principios de
igualdad, publicidad, audiencia, legalidad y perspectiva de géneroOCTAVO. Que se reconoce la importancia de la capacitacion
continua del personal que presta servicios en el Centro de
SEGUNDO. Que mediante Decreto 05, del Congreso del EstadoMecanismo®lternativos para la Solucion de Controversias del
de Michoacan de Ocampo, publicado el 13 trece de diciembre ddribunal en materidnticorrupcion yAdministrativa del Estado
2024 dos mil veinticuatro, se reformaron diversos articulos de lade Michoacan de Ocampo, para mantener y mejorar la calidad y
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacanefectividad de los servicios proporcionados.
de Ocampo, mismo en el cual se establece la extincion de la otrora
Tribunal de JusticiAdministrativa del Estado de Michoacan,y se NOVENO. Que la confidencialidad y el manejo ético de la
creo el ahordribunal en Materidnticorrupcion yAdministrativa informacién son esenciales para la confianza en los procesos de
del Estado de Michoacan de Ocampo, mismo en el que deanediacion y conciliacién, por lo que se deben establecer
conformidad a los articulos SEGUNDO y TERCERO Transitorios mecanismos efectivos para garantizar la privacidad y la seguridad
se determin6 que a partir de su entrada en vigor, el Tribunal erde la informacion de las partes.
MateriaAnticorrupcion yAdministrativa del Estado de Michoacan
de Ocampo, sustituiré las funciones que desempefiaba el Tribun&ECIMO . Que el Tribunal debe fomentar una cultura de mejora
de Justici®dministrativa del Estado de Michoacan de Ocampoy continua y retroalimentacion que permita ajustar y optimizar los
qgue todo lo relacionado legalmente al Tribunal de Justiciaservicios del Centro de Mecanismfdternativos para la Solucion
Administrativa del Estado de Michoacan de Ocampo, serade Controversias del Tribunal, en respuesta a las necesidades de la
substanciado, tramitado y resuelto por el Tribunal en materiaciudadaniay los cambios en el marco legal aplicable.
Anticorrupcion yAdministrativa del Estado de Michoacan de
Ocampo. DECIMO PRIMERO. Que es fundamental promover la
transparenciay la rendicion de cuentas en todas las actividades del
TERCERO. Que de acuerdo al articulo 159 fraccion XV del Codigo Centro para fortalecer la confianza de la ciudadania en los
de JusticiaAdministrativa del Estado de Michoacan, en mecanismos alternativos de solucién de controversias.
concordancia con la fraccion VI del articulo 10 del Reglamento
Interior es facultad del Pleno delbunal en materiAnticorrupcion DECIMO SEGUNDO. Que el 14 de enero del presente afio en
y Administrativa del Estado de Michoacan de Ocampo, dictar lossesion ordinaria las Magistraturas que conforman el Pleno del
acuerdos necesarios para el despacho de los asuntos del mismdlribunal en materidnticorrupcion yAdministrativa del Estado
de Michoacan de Ocampo, aprobarofhalerdo mediante el cual
CUARTO. Que el articulo 17 de la Constitucion Politica de los se amplia la competencia material y territorial del Centro de
Estados Unidos Mexicanos establece que toda persona tien®lecanismog\lternativo de Solucién de Controversias.
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Por lo anterior, con base en los antecedentes y considerandos es propiciar la comunicacion y avenencia para la solucion
expuestos, asi como en los fundamentos citados en el cuerpo del de controversias entre las partes a través de los mecanismos
presentécuerdo, el Pleno ddlribunal en materiAnticorrupcion alternativos de solucién de controversias.
y Administrativa del Estado de Michoacan de Ocampo, emite el
siguiente: VII. PERSONA USUARIA. Persona que manifiesta su
voluntad para acceder a los servicios de los MASC o que
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SEAPRUEBAN LOS solicita algun servicio en la institucion.
LINEAMIENT OS FARA LA ATENCION DE LAS
PERSONAS USUARIAS DEL CENTRO DE VIll.  DE LAS PARTES. Las personas particulares y las
MECANISMOS ALTERNATIV OS DE SOLUCION DE autoridades que deseen en el juicio para prevenir o dar por
CONTROVERSIAS DEL TRIBUNAL EN MATERIA terminado el conflicto.
ANTICORRUPCION Y ADMINISTRA TIVA DEL ESTADO
DE MICHOACAN DE OCAMPO CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. EIl PlenoTribunal en materi@nticorrupcion y
Administrativa del Estado de Michoacan de Ocampo es competentdrticulo 1. Los presentes Lineamientos son de orden publico y
para conocer y aprobar el presente acuerdo. tienen por objeto establecer las bases para que las personas

servidoras publicas adscritas a las areas jurisdiccionales que
SEGUNDO. Se aprueban en los términos propuestos, losconozcan de Mecanismo5slternativos de Solucion de
Lineamientos para paraAdencion de las Personas Usuarias del Controversias, promuevan, respeten, protejan y garanticen los
Centro de Mecanismddternativos de Solucion de Controversias derechos humanos de las personas en términos de los articulos 1
delTribunal en materiAnticorrupcion yAdministrativa del Estado ~ parrafo tercero, 17 en sus parrafos tercero y quinto de la

de Michoacan de Ocampo. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Asimismo, se establece un apartado sobre los derechos de las
REGIMEN TRANSITORIO partes y la forma en que deberan conducir su actuar las personas

que solicitan los servicios del CMASC.
UNICO. El presentécuerdo entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periodico Oficial del Estado. Articulo 2. Los presentes Lineamientos son de observancia
obligatoria para las personas servidoras publicas cuyas funciones
Dado el dia 29 del mes de abril del afio 2026, en el Sal6n dentervengan directa o indirectamente en cualquiera de las etapas de

Sesiones ddlribunal en materiAnticorrupcion yAdministrativa los procesos del CMASC, asi como para las personas usuarias
del Estado de Michoacan de Ocampo, Morelia, Michoacan. que solicitan el servicio de la justicia alternativa.
LINEAMIENT OS FARA LA ATENCION DE LAS CAPITULO SEGUNDO
PERSONAS USUARIAS DEL CENTRO DE PRINCIPIOS QUE RIGEN LAACTUACION DE
MECANISMOS ALTERNATIV OS DE SOLUCION DE LAS PERSONAS SERIDORAS PUBLICAS
CONTROVERSIAS DEL TRIBUNAL EN MATERIA
ANTICORRUPCION Y ADMINISTRA TIVA DEL Articulo 3. La actuacioén de las personas servidoras publicas del
ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO CMASC sera basada en los siguientes principios
GLOSARIO l. Confidencialidad. Toda la informacién proporcionada
durante la tramitacion de los mecanismos alternativos de
Para los efectos de estos lineamientos se entendera por: solucién de controversias debera conservar el caracter de
confidencial y no podra ser utilizada para motivar actos
. CMASC. Centro de Mecanism@dternativos de Solucion administrativos distintos del que les dio origen;

de Controversias.
Il. Eficiencia y eficacia.La tramitacion de los mecanismos

1. TRIBUNAL. Tribunal en materidnticorrupcion y alternativos de solucidon de controversias debera estar
Administrativa del Estado de Michoacan de Ocampo. orientada a lograr la maxima satisfaccion de las necesidades
de las partes, asi como del interés publico, en consideracion
I11. REGLAMENTO. ElReglamento del Centro de Mecanicos a las finalidades planteadas por el Plan Nacional de
Alternativos de Solucion de Controversias. Desarrollo y las metas respectivas;
IV. LGMASC. Ley General de Mecanisma#ernativos de M. Neutralidad. Las personas facilitadoras que conduzcan
Solucion de Controversias. los procedimientos de mecanismos alternativos de solucién
de controversias garantizaran en todo momento el trato
V. MASC. MecanismosAlternativos de Solucion de neutro libre y de sesgo&l efecto deberan acreditar la

Controversias.

VL. PERSONA FACILIT ADORA. La persona fisica  TLey General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias. Articulo
certificada, para el ejercicio publico o privado, cuya funcion 116, 26 de enero del 2024.
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VL.

independencia organica, presupuestaria y técnica respecto
del organismo que intervenga como parte en el conflicto o
controversia y no incurrir en ninguna de las causales para
excusa previstas por la LGMASC,;

Publicidad y transparencia.Todos los acuerdos logrados
mediante la tramitacién de los mecanismos alternativos de
solucién de controversias, asi como los convenios que
deriven de ellos, seran tratados como informacion publica
y se regiran conforme a los criterios de transparencia y
GobierndAbierto vigentes en el pais;

Justicia abierta. Consiste en la aplicacién de los
principios de GobierncAbierto: transparencia,
participacion social, colaboracién y rendicion de cuentas
en la tramitacion de los mecanismos alternativos de solucién
de controversias en la administracion publica; y

\A

Voluntariedad. Las partes deben concurrir de manera
voluntaria y tratandose de los ganismos de la
administracion publica, dentro del ambito de sus
competencias. En los casos que las leyes aplicables ordenen
la participacién de la administracion publica o de los
Organismos ConstitucionalAsitbnomos no se entendera

la obligacién de alcanzar un acuerdo.

Adicional a los principios referidos, las personas servidoras publicas
apegaran su actuacion a los principios sefialados en el articulo 6 de
la LGMASC, asi como en el articulo 8 del Cédigo de Etica del
Tribunal. \A

CAPITULO TERCERO

VALORES RARA LA ACTUACION DE LAS PERSONAS

SER/IDORAS PUBLICAS DELCMASC

Articulo 4. Las personas servidoras publicas del Tribunal que

intervengan directa o indirectamente en algin MASC actuaran yI.

antepondran en el desempefio de sus funciones y en su actuar
diario, los siguientes valores

Interés Publico. Actuar buscando en todo momento la
maxima atencion de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de mi interés y beneficio particular,
ajenos a la satisfaccion colectiva;

Respeto.Conducirse con austeridad y sin ostentacion, y VII.

otorgando un trato digno y cordial a las personas en general
y a las y los compaferos de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera
que se propicie el dialogo cortés y la aplicacion armonica
de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través

de la eficacia y el interés publico; VIII.

Respeto a los Derechos Humanofespetar los
derechos humanos, y en el &mbito de sus competencias y
atribuciones, garantizandolos, promoviéndolos y
protegiéndolos de conformidad con los Principios de:

IX.

2 Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Tribunal. Articulo 9, 25
de febrero de 2022.

a) Universalidad. Que establece que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el
simple hecho de serlo;

b) Interdependencia.Que implica que los derechos
humanos se encuentran vinculados intimamente
entre sf;

C) Indivisibilidad. Que refiere que los derechos

humanos conforman una totalidad de tal forma
gue son complementarios e inseparables; y

d) Progresividad. Que prevé que los derechos
humanos estan en constante evolucién y bajo
ninguna circunstancia se justifica un retroceso en
su proteccion.

Igualdad y no discriminacion. Prestar sus servicios a
todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o en cualquier otro motivo;

Equidad de géneroEn el ambito de sus competencias y
atribuciones, garantizar que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los
programas y beneficios institucionales y a los empleos,
cargos y comisiones del Tribunal;

Entorno Cultural y Ecolégico. En el desarrollo de sus
actividades evitar la afectacion del patrimonio cultural y
de los ecosistemas del planeta; asumiendo una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura
y de nuestro medio ambiente, y en el ejercicio de mis
funciones y conforme a sus atribuciones, promoveran en
la sociedad la proteccién y conservacion de la culturay el
medio ambiente;

Cooperacion.Colaborar entre si y propiciar el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en
los planes y programas del Tribunal, generando asi una
plena vocacion de servicio publico en beneficio de la
colectividad y confianza de la ciudadania;

Liderazgo. Ser guia, ejemplo y personas promotoras del
Cadigo de Etica y de las Reglas de Integridad; fomentando
y aplicando en el desempefio de sus funciones los principios
gue la Constitucion y la Ley me impone, asi como aquellos
valores adicionales que por su importancia son intrinsecos
ala funcion publica que realizan;

Colaboracion. Realizar en situaciones extraordinarias,
aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean
las estrictamente inherentes a mi puesto o cargo, siempre
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gue ellas resulten necesarias para disminuir, contrarrestar
o superar las dificultades que se enfrenten en el Tribunal;

X. Tolerancia.Observar frente a las criticas ciudadanas y de

CAPITULO QUINTO

HABILIDADES ESENCIALES RARA LA ATENCION

A LAS PERSONAS USUARIAS

los medios de comunicacion, un grado de tolerancia superiorArticulo 13. Las habilidades de servicio de atenciéon que las
al que, razonablemente, pudiera esperarse de una persorersonas servidoras publicas del tribunal, ofreceran a las personas

ciudadana comun;y

usuarias sera el resultado de la combinacion de capacidades

interpersonales, técnicas y de resolucion de problemas que permiten
XI. Denuncia.Denunciar ante el Organo Interno de Control crear conexiones significativas con la ciudadania para lograr
o autoridades correspondientes, los actos u omisionesmpactar positivamente y resolver problemas de manera eficiente.
en los que tengan conocimiento con motivo o en ocasionLas personas adscritas al CMASC deberan capacitarse
del ejercicio de sus funciones, las conductas que continuamente para contar con las siguientes habilidades:

pudieran constituir faltas administrativas y hechos de
corrupcion. I

CAPITULO CUARTO
ESTANDARES DEATENCIONA LAS PERSONAS
USUARIAS DEL CMASC
Il.
Las personas adscritas al CMASC deberan atender a las personas
usuarias bajo los siguientes estandares:

Articulo 5. Atencion Personalizada.Proporcionar un servicio

de atencion personalizada desde el primer contacto, asignando a
una Persona Facilitadora que acompariara a la Persona Usuaria a lo
largo de todo el proceso.

Articulo 6. Informacion Clara y Precisa. Brindar informacién
detallada y comprensible sobre los procesos de mediacion y/o
conciliacion, incluyendo tiempos estimados de resolucion, posibles
resultados y cualquier costo potencial.

.
Articulo 7. Confidencialidad. Mantener la confidencialidad
absoluta de toda la informacion manejada durante los procesos de
mediacion y conciliacion, excepto en aquellos casos donde la ley
exija su divulgacion.

Articulo 8. Trato Digno y RespetuosoComprometerse a tratar
a todas las personas con respeto, dignidad y sin discriminacion
alguna, asegurando un ambiente de cordialidad y profesionalismo.

Articulo 9. Mejora Continua. Implementar un sistema de
retroalimentacion donde las personas usuarias puedan expresar B
satisfaccion o insatisfaccion con los servicios, asi como sugerencias
de mejora.

Articulo 10. Comunicacion Institucional. Ofrecer multiples
canales de comunicacion (telefénico, electronico, presencial) para
que las personas usuarias puedan realizar consultas, programgl
citas o seguir el estado de su caso.

Articulo 11. Respeto a los D&xchos HumanosAsegurar que
todas las actividades del CMASC estén alineadas con el respeto a
los derechos humanos, actuando siempre dentro del marco legal
vigente.

Articulo 12. Trato inclusivo. Brindar una atencion equitativa,

Comunicacion eficaz:Transmitir ideas de manera clara

y concisa, escucha activamente a las partes involucradas
en un MASC y establecer canales de didlogo abierto y
transparente;

Empatia: Capacidad de ponerse en el lugar de la otra
persona e interesarse por ella. Significa la voluntad de
razonar como los otros, percibir sus expectativas,
necesidades, preocupaciones y motivaciones. Entre las
tacticas para conseguir empatia estan: obtener la maxima
informacion de las y los usuarios y observar detenidamente.
Escuchar con atencién también es fundamental. Hay que
evitar criticar sin ofrecer alternativas; interrumpir
constantemente; imponer nuestro punto de vista; ignorar
los intereses de las personas; rechazar otras formas de
pensar distintas a la nuestra y negarnos a brindar un tiempo
de calidad;

Dialogo: La persona que atiende a la o el usuario en una
sesion de MASC debe tener la iniciativa y responsabilidad
de conducir el dialogo y no esperar a que lo haga la Persona
Usuaria, debe ser la Persona Facilitadora quien marque el
ritmo de la conversacion. Para conseguir un buen dialogo,
se debe identificar cuando una Persona Usuaria quiere que
nos alarguemos en las explicaciones, siempre debera tener
presente el hacer uso de un tono de voz agradable y de una
expresion corporal adecuada para acompafiar el trato
amable;

Dominio de la informacion. Conocer a fondo los temas

de los que tenemos que hablar con las personas usuarias,
para tomar decisiones informadas, gestionar los recursos

disponibles de manera adecuada y encontrar soluciones a
los desafios que sgen en el ejercicio de su actuar; y

Trabajo en equipo.Coordinar esfuerzos con las partes
intervinientes a través del liderazgo y establecimiento de
objetivos claros, fomentando la comunicacién abierta para
resolver conflictos en forma satisfactoria.

CAPITULO SEXTO
DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 14. Las personas usuarias de los servicios del CMASC,

respetuosa, digna y accesible, eliminando barreras de actitudendran los siguientes derechos:

comunicacién y entorno para garantizar que todas las personas,

independientemente de sus capacidades o caracteristicas, se sientan

bienvenidas y valoradas.

Derecho a recibir atencién adecuadalLas personas
usuarias del CMASC, tienen derecho a que la atencién que
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reciban sea otorgada por personal profesional y éticamente
responsable, asi como a ser informadas cuando se requiera
una canalizacion a un servicio especializado;

Derecho a recibir la informacién suficiente, clara, IX.

oportuna y veraz Las personas usuarias del CMASC,
tienen derecho a recibir informacion necesaria con relacion
alos MASC, los principios, el procedimiento, los alcances,
efectos y consecuencias de los convenios, la cual podra
ser solicitada de manera personal o a través de los canales
de comunicacion oficiales establecidos, esta informacién X.
debe ser comunicada de manera clara'y comprensible, con
el objetivo de que la persona tenga pleno conocimiento de
las actuaciones y procedimientos que se realizan;

Derecho a recibir un trato basado en derechos

humanos Las personas usuarias tienen derecho a recibir
un trato igualitario, respetuoso, digno y humano por parte
de las personas servidoras publicas del CMASC, con

respeto a su integridad personal, su origen étnico, nacionalXI.

color de piel, lengua, sexo, género, edad, discapacidad,
condicion juridica, social o econdmica, identidad indigena,

identidad de género, apariencia fisica, condiciones de salud,
religion, formas de pensar, orientacion o preferencia sexual;

con alguna solicitud monetaria 0 material; en caso de existir
esa circunstancia comunicarse al teléfono 4439-341253 de
lunes a viernes de 8:30 a 16:00 horas;

Derecho a representacion legal.as personas usuarias

en caso de que lo consideren necesario podran solicitar
por conducto del Cmasc el apoyo para que les sea
proporcionada la asesoria legal o representacion por parte
de la Defensoria Juridica de este Tribunal;

Derecho a ser atendida cuando exista una
inconformidad por la atencioén recibida Las personas
usuarias tienen derecho a ser escuchadas y recibir alguna
respuesta en caso de tener alguna inconformidad sobre los
servicios recibidos, asimismo podran solicitar a la persona
titular del CMASC, que la Persona Facilitadora sea
sustituida, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
46 de la LGMASC; y

Las demas previstas por la Ley de la materia, el Reglamento
y demas disposiciones aplicables.

CAPITULO SEPTIMO
OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Derecho a realizar convenios con apego a derecho y Articulo 15. Son obligaciones de las personas usuarias de los

proteccién a los derechos de personas vulnerables
Una o ambas partes podran, previo a la validacion de su
convenio, solicitar al CMASC la revision del convenio, a .
efecto de verificar que no se violen disposiciones de orden
publico o se trate de derechos indisponibles, se afecten
derechos de terceros o derechos de nifias, nifios y
adolescentes o personas susceptibles de encontrarse en
alguna situacion de vulnerabilidad; 1.

Derecho a otorgar su consentimiento validamente

informado. Las personas usuarias, tienen derecho a otorgar
su consentimiento libre e informado, para decidir si aceptan
someterse a los MASC, esto incluye que las personas

deberan ser informadas de forma amplia y completa enlil.

qué consisten los procedimientos y cémo es que pueden
beneficiarles. Del mismo modo, las personas usuarias
pueden manifestar en cualquier momento su decision de
no continuar con el procedimiento;

Derecho a ser tratadas con confidencialidadLas

personas usuarias tienen derecho a que toda la informacioiv.

que se exprese dentro de la sesién se maneje con estricta
confidencialidad, garantizando su derecho a la privacidad,;

Derecho a la poteccién de datos personaleé. que sus V.
datos personales sean tratados conforme las a las
disposiciones de la Ley Generalldansparenciafcceso

ala Informacién Publica, Ley deansparencidcceso a

la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Michoacan de Ocampo y las disposiciones

emitidas para el efecto; VI.

Derecho a recibir atencién gratuita.Las personas
usuarias tienen derecho a recibir la atencion de forma
gratuita, por lo que el personal no condicionara el servicio

servicios del CMASC, las siguientes:

Obligacién de proporcionar informacion veraz:
Proporcionar informacion veraz, completa y actualizada
al solicitar servicios en el CMASC, facilitando su correcta
tramitacion y respetando la integridad del proceso;

Obligacion de cumplir con los requisitosCumplir con

los requisitos y procedimientos establecidos para la
solicitud de servicios, incluyendo la entrega de documentos
y el cumplimiento de plazos, asegurando asi la eficiencia
del sistema;

Obligacion de participar responsable, respetuosa y
constructivamente: Participar de manera responsable y
constructiva en los MASC con la finalidad de llegar a un
acuerdo voluntario que beneficie a las partes, respetando
y valorando la diversidad cultural al interactuar con las
partes que intervengan en el MASC,;

Obligacion de utilizar correctamente los servicios:
Hacer uso correcto y responsable de los servicios publicos,
respetando los derechos de otras personas usuarias;

Obligacion de contribuir al mantenimiento de
instalaciones: Cuidar y respetar las instalaciones y
recursos publicos, contribuyendo a su mantenimiento y
buen estado, y promoviendo un uso responsable y
sostenible;

Obligacion de respetar la normativa vigente:
Informarse y respetar la normativa vigente relacionada
con los servicios publicos que solicitan, cumpliendo con
los principios, las reglas, las leyes y regulaciones aplicables,
y fomentando una cultura de legalidad y respeto a los
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derechos humanos;

Obligacion de tratar con respeto al personal:
Conducirse con respeto y observar buen comportamientoX.
durante las sesiones, fomentando un ambiente de respeto
mutuo;

Obligacién de cumplir los convenios suscritosCumplir
con los convenios derivados de los mecanismos alternativos
de solucion de controversias en que participen;

XI.

Obligacion de asistira las sesionedAsistir y participar

en cada una de las sesiones, respetando las reglas acordadas
entre las partes;

Obligacion de informar sobre la existencia de algun
juicio diverso: Informar a la Persona Facilitadora, sobre
la existencia de un proceso jurisdiccional en tramite
relacionado con la controversia o conflicto, asi como
informar en las sesiones los hechos que modifiquen la
materia de la controversia o conflicto; y

Las demas previstos por esta Ley y disposiciones
aplicables.
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