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Dip. Baltazar Gaona Garcia,

Presidente de la Mesa Directiva

de la LXXVI Legislatura del Honorable
Congreso del Estado de Michoacin de Ocampo.
Presente:

La que suscribe, Diputada Giulianna Bugarini Torres,
integrante del Grupo Parlamentario de MORENA en la
Septuagésima Sexta Legislatura del H. Congreso del
Estado de Michoacdn de Ocampo, con fundamento
en los articulos 36, fraccién II, y 44, fraccién I, de
la Constitucion Politica del Estado de Michoacan
de Ocampo; asi como en los articulos 8, fraccién
I, 77, fraccién III, 234 y 235 de la Ley Organica
y de Procedimientos del Congreso del Estado de
Michoacdn de Ocampo, someto a consideracion de
esta Soberania la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el
que se adiciona un dltimo pdrrafo al articulo 57 de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Michoacdn de Ocampo y
sus Municipios, de conformidad con la siguiente

EXPLOSION DE MOTIVOS

En los tltimos afios, en Michoacan se han realizado
esfuerzos para modernizar la administracion publica,
simplificar procedimientos e incorporar herramientas
digitales que faciliten la realizacién de trimites. Sin
embargo, estos avances no siempre han significado una
mejor atencién para todas las personas, especialmente
para aquellas que encuentran dificultades al acudir a
las oficinas de gobierno.

En las dependencias estatales y municipales hay
personas que no saben leer o escribir, que tienen
problemas para comprender las indicaciones que
reciben o que simplemente no estin familiarizadas
con los términos utilizados en los procedimientos
administrativos. Estas circunstancias pueden dificultar
el llenado de una solicitud, la identificacién de los
documentos necesarios o la realizacién de una gestién
que, con la orientacién adecuada, podrian llevar a cabo
por si mismas.

La falta de comprensién de un formato o de las
instrucciones para llenarlo no deberfa obligar a una
persona a buscar ayuda de terceros, pagar por ella
o dejar inconcluso su trdmite. Las oficinas pablicas
deben ofrecer la orientacién necesaria para que
quienes acuden a ellas puedan realizar sus gestiones
sin enfrentar dificultades que podrian resolverse con
una explicacién clara y oportuna.

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Michoacian de Ocampo y sus Municipios, en su
articulo 57, ya reconoce el derecho de las personas

a recibir asesorfa para realizar trdmites, asi como
orientacién e informacién sobre los requisitos
aplicables. No obstante, la disposicién no establece
expresamente que, cuando una persona tenga
dificultades para leer, escribir o comprender los
documentos correspondientes, el personal encargado
de la atencién deba proporcionarle explicaciones
verbales en lenguaje sencillo y apoyo para llenar los
formartos.

Por esta razon, la iniciativa propone precisar la
manera en que deberd brindarse dicha asistencia, a
fin de que las personas puedan solicitarla y recibirla
gratuitamente en las oficinas estatales y municipales.

Para acceder a este apoyo no serd necesario acreditar
un determinado nivel de escolaridad, presentar
certificados médicos ni demostrar alguna condicién
personal. Bastard con que la persona lo solicite.
Asimismo, el personal encargado de la atencién podra
ofrecer la asistencia cuando advierta que alguien tiene
dificultades para comprender los requisitos o llenar
los documentos, siempre respetando su decisién de
aceptarla o rechazarla.

La asistencia deberd prestarse con respeto a la
voluntad, privacidad y autonomia de las personas,
asi como a las disposiciones aplicables en materia de
proteccién de datos personales. El servidor publico
podra explicar los requisitos y ayudar a llenar los
formatos con la informacién que proporcione la
persona interesada, pero no podrd firmar en su
nombre, sustituir su consentimiento ni asumir
una representacién para la que no esté legalmente
facultado.

Este apoyo tampoco permitird omitir requisitos,
modificar procedimientos o dejar de cumplir las
formalidades previstas en las disposiciones aplicables.
Su finalidad es facilitar que las personas comprendan
lo que deben hacer y puedan realizar correctamente
sus tramites.

La aplicacién de esta medida no contempla la
creacién de nuevas plazas, la contratacién de personal
adicional ni el establecimiento de oficinas o unidades
administrativas. La asistencia serd proporcionada
por el personal que actualmente realiza funciones de
atencién al publico, como parte de sus actividades
ordinarias y con los recursos disponibles en cada

dependencia.
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Con esta reforma se busca precisar una obligacién
que ya tiene sustento en la legislacién estatal, para
que el derecho a recibir asesoria se traduzca en
una atencién mds clara y util para las personas que
necesitan apoyo al realizar sus tramites.

Por lo anterior, se somete a consideraciéon del H.
Congreso del Estado la presente iniciativa de reforma
con el siguiente

DECRETO

Articulo Unico. Se adiciona un pérrafo final al
articulo 57 de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Michoacdn de Ocampo y sus Municipios,

para quedar como sigue:

Articulo 57. Los interesados tienen los siguientes

derechos:

a)af)..

La asesorfa y orientacion previstas en los incisos
d) y e) de este articulo deberdan proporcionarse de
manera gratuita y mediante lenguaje claro y sencillo.
Cuando una persona manifieste dificultades para leer,
escribir o comprender los requisitos o formatos de
un tridmite o servicio, los sujetos obligados deberan
proporcionarle, a su solicitud, una explicacion
verbal y el apoyo necesario para el llenado de los
formatos correspondientes, sin exigirle constancias de
escolaridad, discapacidad o cualquier otra condicién
personal. La asistencia debera prestarse con respeto a
su voluntad, privacidad y autonomia, observando las
disposiciones aplicables en materia de proteccion de
datos personales, sin que implique representacion,
sustitucién del consentimiento, autorizacién para
firmar en su nombre o dispensa de requisitos y
formalidades legales.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. El presente Decreto entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del
Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan

de Ocampo.

Segundo. Dentro de los noventa dias naturales
siguientes a su entrada en vigor, los sujetos obligados
deberdn adecuar sus mecanismos de orientacion al
publico y difundir la disponibilidad de la asistencia
prevista en este Decreto.

Tercero. La implementacion del presente Decreto
se realizard con el personal y los recursos humanos,
materiales y presupuestales disponibles de los sujetos
obligados, sin que su entrada en vigor implique, por
si misma, la creacién de nuevas plazas, unidades
administrativas o estructuras orgdnicas, ni pueda
condicionarse el ejercicio del derecho a recibir asesoria
previsto en el articulo 57 de la Ley.

Atentamente

Dip. Giulianna Bugarini Torres






