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Dip. Baltazar Gaona Garcia,
Presidente de la Mesa Directiva

del Honorable Congreso del Estado
de Michoacdn de Ocampo.
Presente:

La que suscribe, diputada Giulianna Bugarini
Torres, integrante del Grupo Parlamentario del
Partido MORENA en esta LXXVI Legislatura del
Congreso del Estado de Michoacidn de Ocampo,
con fundamento en el articulo 36 fraccion II y 44
fraccién I de la Constitucion Politica del Estado
de Michoacdn de Ocampo; asi como los articulos
8° fraccién I y 77 fraccién III, 234 y 235 de la Ley
Organicay de Procedimientos del Congreso del Estado
de Michoacdn de Ocampo, someto a consideracién
de esta Soberania la siguiente Iniciativa con Proyecto
de Decreto mediante el cual se reforma la fraccion XI del
articulo 10 de la Ley de Proteccion Integral a las Personas
Adultas Mayores del Estado de Michoacdn de Ocampo de
conformidad con la siguiente

ExXPOSICION DE MOTIVOS

El avance de las tecnologias de la informacién
y la digitalizacién de los servicios publicos ha
transformado la relacién entre la ciudadania y las
instituciones. La realizacién de citas, registros,
solicitudes, pagos, consultas y diversos procedimientos
mediante plataformas electrénicas puede reducir
tiempos y facilitar el acceso a los servicios; sin
embargo, la modernizacién administrativa debe
desarrollarse bajo un enfoque de derechos humanos,
accesibilidad e inclusion.

Esta transformacién no impacta de manera
uniforme a toda la poblacién. Las personas adultas
mayores pueden enfrentar barreras derivadas de la falta
de acceso a internet o dispositivos, de conocimientos
para utilizar plataformas digitales, de dificultades
visuales, auditivas o motrices, asi como de condiciones
econdmicas, educativas o territoriales. En esos casos,
convertir la via digital en el nico mecanismo de
atencién puede traducirse materialmente en una
barrera para el ejercicio de derechos.

La falta de acceso, conocimiento o manejo de
medios electrénicos o digitales no debe ser motivo
para negar, retrasar o condicionar la atencién de las
personas adultas mayores y que, cuando exista, se
facilite el mecanismo presencial correspondiente. La
presente propuesta retoma ese objetivo ylo adecuaala
estructura normativa vigente del Estado de Michoacin
de Ocampo.

En Michoacin, la Ley de Proteccién Integral
a las Personas Adultas Mayores tiene por objeto
reconocer, garantizar y proteger el ejercicio de sus
derechos fundamentales sin discriminacién. Entre los
derechos reconocidos se encuentra recibir atencion
preferente, respetuosa, personalizada y expedita en
las dependencias de Gobierno.

El marco estatal, contiene una base juridica
para la atencién diferenciada. No obstante, resulta
pertinente precisar que la digitalizacién no puede
desplazar de manera absoluta los mecanismos de
atencién para quienes, por razén de edad o por
sus circunstancias particulares, no tengan acceso,
conocimientos o habilidades suficientes para utilizar
medios electronicos.

De acuerdo con informacién difundida por el
Sistema DIF Michoacdn con base en el Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, en la entidad
residian alrededor de 596 mil personas de 60 afiosy mas.
A su vez, datos de la ENDUTIH 2024 muestran que,
aunque el uso de internet ha avanzado en Michoacén,
persisten personas que no utilizan esta tecnologia y
entre las causas se encuentra no saber usarla. Los datos
mostrados en ENDUTIH 2025 senalaron que el uso
de internet disminuye de manera importante entre
los grupos de mayor edad. El problema no consiste
en rechazar la digitalizacién, sino en impedir que ésta
se convierta en una condicién excluyente para acceder
a tramites, servicios, prestaciones o mecanismos de
proteccién.

El articulo 1° de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos obliga a todas las
autoridades a promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos y prohibe la discriminacién
motivada, entre otras causas, por la edad. Este
mandato exige que la simplificacion y digitalizacién
administrativa se implemente sin producir exclusiones
injustificadas.

Asimismo, la Convencién Interamericana sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores reconoce el derecho de las personas mayores
al acceso ala informacién en igualdad de condiciones
y a través de medios accesibles. La proteccién
reforzada de este sector exige remover obstdculos que,
aunque formalmente neutrales, puedan dificultar
materialmente el ejercicio de sus derechos.

Por su parte, la Ley de Gobierno Digital del Estado
de Michoacdn de Ocampo forma parte del marco
de modernizacién administrativa de la entidad. La
digitalizacién y la atencién presencial o asistida no
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son objetivos contrapuestos: pueden coexistir dentro
de un modelo de gobierno moderno que coloque a las
personas en el centro y preserve alternativas cuando el
uso de tecnologia represente una barrera.

La presente iniciativa es complementaria a ese
enfoque, mientras la alfabetizacién digital busca
ampliar capacidades y autonomia, esta reforma
pretende establecer una salvaguarda para que,
mientras persista la brecha digital, ninguna persona
adulta mayor vea negada, retrasada o condicionada su
atencién por no utilizar medios electrénicos.

Por lo anterior, se somete a consideracion del H.
Congreso del Estado la presente iniciativa de reforma
con el siguiente

DECRETO
Primero. Se reforma la fraccion XI del articulo 10

dela Ley de Proteccién Integral a las Personas Adultas
Mayores del Estado de Michoacan de Ocampo

Articulo Redaccidon Actual Propuesta de Redaccién |
Articulo B
10 ARTICULO 10. | ARTICULO 10.

Corresponde al
Titular del Poder

Corresponde al Titular
del Poder Ejecutivo del

Ejecutivo del | Estado:
Estado:

TaX...
LaX...

XI. Facilitar la
realizacién de tramites
estatales impulsando los

XI. Facilitar la
realizacién de

tramites estatales
impulsando los
mecanismos
de atencién
preferente;

XII. a XVIL ...

mecanismos de atencién
preferente. La falta de
acceso, conocimiento,
habilidades o manejo
de medios electrénicos
o digitales no podrd
constituir motivo
para negar, retrasar o
condicionar la atencién
de una persona adulta
mayor en los trdmites
y procedimientos
administrativos. Cuando
el uso de medios digitales
represente una barrera
para la persona adulta
mayor, las dependencias
y entidades de la
Administracién Publica
Estatal deberdn facilitar
unamodalidad presencial
o asistida que permita
la realizacién del
tramite, conforme a las
disposiciones aplicables;

XII. a XVIIL

ARTICULOS TRANSITORIOS
Primero. El presente Decreto entrard en vigor el dia
siguiente al de su publicacién en el Periédico Oficial
del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan
de Ocampo.

Atentamente

Dip. Giulianna Bugarini Torres






