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Dip. Baltazar Gaona Garcia,
Presidente de la Mesa Directiva

del Honorable Congreso del Estado
de Michoacan de Ocampo.
Presente:

La que suscribe, diputada Belinda Iturbide Diaz,
integrante del Grupo Parlamentario del Partido
Morena, en ejercicio de la facultades que me confieren
los articulos 36, fraccién II y 44 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacin
de Ocampo, asi como los numerales 8, fraccién II,
234y 235 de la Ley Organica y de Procedimientos
del Congreso del Estado de Michoacan de Ocampo,
presento a esta Soberania la Iniciativa que contiene
Proyecto Decreto por el que se reforma la Ley Orgdnica
Mupnicipal del Estado de Michoacdn de Ocampo, con base
en la siguiente

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los servicios publicos municipales forman parte
de la vida cotidiana de las personas. El alumbrado
de una calle, la recoleccion de residuos, el suministro
de agua potable, el mantenimiento de parques y
jardines, asi como la conservacién de las vialidades,
influyen directamente en las condiciones de bienestar,
seguridad y convivencia de las comunidades.

Cuando alguno de estos servicios presenta fallas,
las personas habitantes suelen ser las primeras en
advertirlas. Una luminaria que deja de funcionar, una
fuga de agua, un bache o la acumulacién de residuos
pueden convertirse en problemas que afectan a una
colonia, comunidad o localidad completa.

La participacién de la ciudadania resulta
fundamental para identificar oportunamente estas
situaciones. Sin embargo, informar sobre una falla
no siempre permite conocer si el reporte fue recibido,
qué drea municipal debe atenderlo o cudl es su estado
de seguimiento.

La ausencia de mecanismos claros y accesibles
para consultar esta informacién puede generar
incertidumbre, duplicacién de reportes y dificultades
para evaluar la atencién que brinda la administracién
municipal.

Por ello, es necesario fortalecer la relacion entre
ciudadania y gobierno municipal mediante un
mecanismo institucional que permita recibir,
registrar, canalizar y dar seguimiento a los reportes
relacionados con los servicios puiblicos, sin que ello
implique garantizar la reparacién inmediata de todos
los problemas reportados.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su articulo 115, fraccion I11, establece el
marco constitucional de los servicios publicos a cargo
de los municipios.

En el ambito estatal, la Ley Orgdnica Municipal
del Estado de Michoacan de Ocampo ya contempla
disposiciones relacionadas con la participacién
ciudadana, las atribuciones municipales y la prestacién
de servicios publicos.

El articulo 11 dispone que los ayuntamientos
emitirdn las disposiciones que favorezcan la
participacion de las personas habitantes en la solucion
de los problemas del municipio.

Por su parte, el articulo 13, fraccién XI, establece
como obligacién ciudadana informar oportunamente
a las autoridades municipales sobre desperfectos
o fallas en la prestacién de los servicios publicos
municipales.

Asimismo, el articulo 17, fraccién I, reconoce la
responsabilidad de la Presidencia Municipal respecto
del gobierno y la administracién ptblica municipal,
incluida la planeacién, programacién, ejecucién y
control de los programas, obras y servicios publicos a
cargo de la municipalidad.

De manera especifica, el articulo 40, inciso a),
fraccién I, establece la atribucién del Ayuntamiento
o Concejo Municipal de prestar los servicios ptblicos
municipales que enumera la propia disposicién.

Estas normas proporcionan una base juridica
para fortalecer la atencién institucional de los
reportes ciudadanos. La propuesta no busca crear
una competencia municipal nueva en materia
de prestacién de servicios, sino establecer una
herramienta administrativa para mejorar la recepcién
y el seguimiento de las incidencias reportadas por la
poblacién.

Desde una perspectiva humanista y de
responsabilidad puablica, escuchar a la ciudadania
implica también establecer procedimientos para que
sus reportes no dependan exclusivamente de gestiones
informales, contactos personales o la posibilidad de
acudir reiteradamente a una oficina.

La propuesta plantea que los ayuntamientos
cuenten con mecanismos accesibles para registrar
los reportes relacionados con servicios publicos
municipales, asignarles un identificador de
seguimiento, canalizarlos al drea competente y
proporcionar informacién sobre su estado.
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El mecanismo podra utilizar medios electrénicos,
atencién presencial, formatos impresos u otros
canales adecuados a las condiciones de cada
municipio. De esta manera, la implementacién no
dependera exclusivamente del acceso a internet ni de
la disponibilidad de herramientas digitales por parte
de la poblacién.

El registro permitira identificar el tipo de servicio
reportado, su ubicacién y la dependencia responsable
de atenderlo. También facilitard la generacion de
informacién estadistica general que contribuya
a identificar problemas recurrentes, organizar
prioridades y mejorar la planeaciéon administrativa.

La publicidad de esos datos debera realizarse de
manera agregada, respetando la legislacién aplicable
en materia de transparencia y proteccién de datos
personales.

La reforma distingue entre la obligacién
administrativa de recibir y dar seguimiento a un
reporte y la atenciéon material de la falla que le dio
origen.

El registro de un reporte no debera interpretarse
como una garantia de ejecucién inmediata de
obras, adquisicion de materiales o reparacion de
infraestructura. La resolucién de cada caso dependera
de la competencia municipal, las condiciones técnicas,
la disponibilidad presupuestaria, la planeaciéon
correspondiente y las demds disposiciones aplicables.

Tampoco se propone establecer un plazo
uniforme para reparar todos los desperfectos, pues
las necesidades de atencién pueden variar de acuerdo
con su naturaleza, complejidad, riesgo y recursos
requeridos.

Los plazos para acusar recibo, canalizar los reportes
y comunicar actualizaciones podran desarrollarse en la
reglamentacion municipal, atendiendo a la capacidad
operativa de cada Ayuntamiento.

Cuando el asunto no sea competencia municipal,
deberd proporcionarse orientacién a la persona
solicitante y, cuando proceda legalmente, canalizarse
a la autoridad competente.

De igual forma, el mecanismo propuesto no
sustituye los sistemas de quejas, denuncias y
sugerencias atribuidos a la Contralorfa Municipal
por el articulo 79, fraccién X, de la Ley Orgdnica
Municipal. Su finalidad especifica sera facilitar el
seguimiento administrativo de los reportes operativos
sobre servicios publicos.

La implementacién podra apoyarse, en la medida
de lo posible, en los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos existentes en cada municipio, asi como
en los canales de atencién que ya se encuentren en
funcionamiento.

La ley establecerd los elementos minimos
del mecanismo, mientras que los reglamentos y
disposiciones administrativas municipales podran
definir los procedimientos internos, las dreas
responsables, los plazos de comunicacién, las
modalidades de registro y los criterios de seguimiento.

Estadistribucién permite adaptarlaimplementacién
a las caracteristicas de cada municipio, sin imponer
una plataforma tecnoldgica especifica ni exigir la
creacién obligatoria de una nueva dependencia.

La reforma tampoco determina de antemano
la ejecucién de obras o la realizacién de gastos no
autorizados. Las acciones materiales de atencion
continuarin sujetindose a los procedimientos de
planeacién, presupuesto, contratacién y demds
disposiciones aplicables.

Con ello se busca fortalecer la participacion
ciudadana, mejorar la comunicacién entre poblacién
y autoridades, facilitar el seguimiento administrativo
y generar informacién util para la evaluacién de la
prestacién de los servicios pablicos.

Por las consideraciones expuestas, se somete a la
consideracion de esta Soberania la siguiente Iniciativa
con Proyecto de

DECRETO

Unico. Se adiciona un pérrafo a la fraccién I
del inciso a) del articulo 40 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Michoacdn de Ocampo,
para quedar como sigue:

Articulo 40. El Ayuntamiento o el Concejo Municipal
tiene las siguientes atribuciones:

a). En materia de Politica Interior:

Los Ayuntamientos deberan establecer mecanismos
accesibles para la recepcidn, registro, canalizacién y
seguimiento de los reportes ciudadanos relacionados
con la prestacién de los servicios pablicos municipales
de su competencia. Dichos mecanismos deberdn
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permitir, al menos, identificar el reporte mediante un
folio o medio equivalente, conocer el drea responsable
de su atencién y consultar su estado de seguimiento.
Para tal efecto, los Ayuntamientos preveran medios
de atencién presenciales y, cuando cuenten con
ellos, electrénicos, asi como procedimientos para
informar a las personas reportantes sobre la recepcién,
canalizacion y actualizaciones del tramite, en
los términos que establezcan las disposiciones
reglamentarias correspondientes. Cuando el asunto no
sea competencia municipal, se orientard a la persona
solicitante y, cuando proceda legalmente, se canalizard
alaautoridad competente. La informacién estadistica
que se genere podrd difundirse de manera periddica
y agregada, con respeto a las disposiciones aplicables
en materia de transparencia y protecciéon de datos
personales. El registro y seguimiento de los reportes
no implicard por si mismo la obligacién de ejecutar de
manera inmediata obras o reparaciones, cuya atencién
se sujetard a la competencia, las condiciones técnicas,
la planeacién, la disponibilidad presupuestaria y las
demas disposiciones aplicables;

TRANSITORIOS
Primero. El presente Decreto entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del
Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan

de Ocampo.

PALACIO DEL PODER LEGISLATIVO. Morelia,
Michoacdn de Ocampo, a 23 de octubre de 2026.

Atentamente

Dip. Belinda Iturbide Diaz
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